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Defeito na fonte

110/220V esta
selecionada?

Montagem do
PC recente?
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Defeito na fonte |§§:

Algum beep?
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Defeito na fonte

Manutencao de Hardware

O HD glra?



Defeito na fonte

Power_SW esta
Com defeito?
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Defeito na fonte |§§:

O HD gira?
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Defeito na fonte 2

Placa de expansao
com defeito?
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Defeito na fonte |§§:

Nao

Sim
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Defeito na fonte |°

= Se 0 PW_ON estiver com defeito, experimente troca-
lo pelo botao de RESET.

= Ao adicionar placas de video off-board, tome cuidado
com o0s valores nominais da fonte. Algumas placas de
video chegam a consumir 600W.

= Se 0 boot acontece apenas na segunda tentativa, é
melhor trocar a fonte por uma de qualidade superior.
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Defeito no video

Monitor
ligado?

Mensagem
“No Signal™?
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Defeito no video |§§:

Sim

Algum beep?
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Defeito no video o

Cabo de video ok?

Cabo danificado,
pinos tortos?
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Defeito no video o

Cabo de video ok?

Outra placas de
expansao além
do video?
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Defeito no video o

Cabo de video ok?

Outra placas de
expansao além
do video?
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Defeito no video

Cabo danificado,
Pinos tortos?
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Defeito no video o

Outras placas de
expansao além
do video?
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Desempenho do video |§§:

Sim

Sim
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Alguma imagem
na tela?




Desempenho do video I

Cabo danificado
ou pinos tortos?

Imagem treme ou
pisca?
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Desempenho do video |§§:
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Desempenho do video I

Ponteiro do mouse
com rastro ou imagem
com sombra?

Imagem pisca sem
luz ambiente?
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Desempenho do video |§§:

Manutencao de Hardware 22



Desempenho do video I

Texto variando de
tamanho, imagens
multiplas?

Placa de video
recente?
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Desempenho do video |§§:
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Desempenho do V|deo
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A fonte foi
verificada?

Travando com
componentes
essenciais?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§:

RAM verificada,
encaixada?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§;:

Cooler ou
dissipador
ativo?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§;:

Configuracoes
“default” da
placa-mae?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§:

Sim

A placa-mae
funciona em uma
bancada?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§;:

Nao

Configuracoes
CMOS “default™?
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |§;:

Nao

A placa-mae
funciona em uma
bancada?

Manutencao de Hardware 32



Defeito na MoBo, CPU e RAM |§;:
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |.

= NUNCA ignore os itens obvios.

» Um dos defeitos mais comuns na placa-mae é¢ a RAM
mal encaixada.

= Observe se a CPU esta bem paralela a placa-mae, €
um indicio que esta bem encaixada.

= Observe pinos tortos na CPU.

= Um beep continuo geralmente representa problema
na RAM, enquanto que uma sequéncia de repeticoes
indica RAM ou video com defeito.
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Defeito na MoBo, CPU e RAM |.

= Com Beep ou sem beep, tente sempre re-encaixar a
RAM e a placa de video.

» Nunca descarte uma placa-mae antes de testa-la fora
gabinete.

= Use a pasta térmica com moderacao. Ela serve
apenas para preencher minusculos espacos entre a
CPU e dissipador.

= A CPU pode queimar em segundos sem um
dissipador. Nao ligue o PC sem ele.
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Desempenho da MoBo, CPU e RAM |!::

Re-boot
aleatorio?
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Travamento
aleatorio?
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Falha no som
on-board?

Gabinete ou CP
muito quente?
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Desempenho da MoBo, CPU e RAM |!::
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Desempenho da MoBo, CPU e RAM |§:

Sim

Falha na porta
USB?
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Desempenho da MoBo, CPU e RAM |§:

Sim

Perdendo as
configuragoes do
setup, data?
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Desempenho da MoBo, CPU e RAM |§;:

Sim Nao
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Falha no Drive ATA !i-

O Drive procura
dados, gira?

Drive cicla
entre
Lig/Desl?
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Falha no Drive ATA aem

O FDISK
enxerga o
drive?
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Falha no Drive ATA
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Falha no Drive ATA !E-

Configurado
Master/Slave?

SATA2 ou
superior?
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. |:=-
Falha no Drive ATA e

N30 ‘ Sim
ao

N

Sim
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Falha no Drive ATA !i-

Sim

Cabos conectados,
novo?
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. |:=-
Falha no Drive ATA e
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@
Falha no Drive ATA |

= Para verificar se o HD esta girando, tente rotacionar.
Havera uma resisténcia a rotacao devido ao efeito
giroscopio. Teste com moderacao.

= Cabo para Cable Select (CS):
= 80 vias
= Conector IDE da placa-mae: Azul
= Conector Slave: Cinza

= Conector Master: Preto
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Lento,
barulhento?

PC faz boot com
o0 SO do CD?
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Desempenho e Boot do HD |§:

Sim

Existe um bom
backup de dados?
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Desempenho e Boot do HD |§§:
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Desempenho e Boot do HD

Alterna entre
Lig./Desl.

Ja rodou Scandisk
e Defrag?
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Desempenho e Boot do HD |§§:

Sim

Nao
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Desempenho e Boot do HD |§:

Falha no drive
RAID 07
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Desempenho e Boot do HD |§§:

Falha no drive
RAID 57
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Desempenho e Boot do HD |§§:
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@
Desempenho e Boot do HD |

» Quando nao conseguir fazer o boot pelo HD, ¢é indicado
fazer o boot pelo CD e rodar o Scandisk.

= Quando o PC nao consegue fazer o boot pelo CD, o
drive de CD pode estar demorando para girar fazendo
com que a BIOS apresente “"Time Out”.

= Pode ser que o PC esteja lento nao por causa do HD.
Use um software de Benchmarking para descobrir onde
esta o gargalo do sistema.
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o
Desempenho e Boot do HD |

= Uma boa pratica é fazer o Defrag do HD:

= Se apresentar problemas, tente primeiro rodar o
Scandisk.

= Se 0 Scandisk nao funcionar, certifique-se de nao
estar utilizando outro programa, use o Ctrl+AltDel.

= Se ainda nao funcionar, Reinicie o PC em modo
seguro e tente novamente.

= Se 0 Scandisk falhar, faca Backup do HD e
reformate.
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Leitura CD ou DVD o

A BIOS reconhece
O drive?

Toca CD de
musica?
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Leitura CD ou DVD o

Existe um orificio
(de pino) na face?
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Leitura CD ou DVD |"
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Leitura CD ou DVD |"

Problema na
gravacao?
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Leitura CD ou DVD o

Sim

Faz boot de
SO?

Dois drives
instalados?
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Leitura CD ou DVD

Problema no
Gerenciador de
Dispositivos?
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Leitura CD ou DVD |"

Sim

Nao

Drive compartilha
cabo IDE?
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Leitura CD ou DVD |"
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=
Problema ao gravar CD, DVD e Blu-Ray |§-

Nao

Inicia gravacao
e falha?
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Erros no software
de gravagao?

Ja tentou com
velocidade
inferior?

Manutencao de Hardware 70



=
Problema ao gravar CD, DVD e Blu-Ray |§§-

Sim

Nao
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=
Problema ao gravar CD, DVD e Blu-Ray |§-

Nao

Sim

Midia
compativel?

Manutencao de Hardware 72



=
Problema ao gravar CD, DVD e Blu-Ray |§-

Nao

Sim

Disco de
musica ou
filme?
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=
Problema ao gravar CD, DVD e Blu-Ray |§§-
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Falha no Som -

Sim

Alto-falante
externo
ligado?
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Falha no Som

Melhor
driver
instalado?
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Falha no Som

\\III

Algum *!" ou “?”
no gerenciador de
dispositivos?
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Falha no Som -

Som
On-board?

Manutencao de Hardware 78



Falha no Som |§§:
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Falha no Som

Verificou todos
0s volumes dos
softwares?
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Falha no Som
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§§-

Problema no
Joystick?
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§-

Problema
na entrada de
voz?

PC apenas para
jogos antigos?
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§§-
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§-

Gravacao de
musica com baixa
qualidade?

Microfone
USB?
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§§-
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§-

Sim

Problema com
som da internet?

Cabos e placas
de som de alta
qualidade?
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§§-
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]
Desempenho do Som e Controlador de Jogo |§§-
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Falha nos Periféricos o

Problema
no som?

Cabo atende
IEEE?
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Falha nos Periféricos |§:

Sim

Sim

Porta paralela
bifurcada?
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Falha nos Periféricos |§§:

Sim
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Falha nos Periféricos o

Sim

Funciona
em outra porta,
cabo?

Teclado PS/2
ou antigo?
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Falha nos Periféricos |§:

SO antigo
(e.g. Win95)?
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Falha nos Periféricos |§§:
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Falha nos Periféricos |§§:

Nao

Sim
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Solucdo de Conflitos I

Sim

Todas as placas
foram reconhecidas?
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Solucao de Conflitos
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Procedimento
de eliminacao.
Remova todas

as placas exceto
placa de video
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Solucdo de Conflitos I

Sim

\ 4

Procedimento
de eliminacao.
Remova todas
as placas exceto
placa de video

Todas as placas
bem conectadas?
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Solucao de Conflitos

Procedimento
de eliminacao.
Remova todas

as placas exceto
placa de video
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Solugdo de Conflitos |§:

Sim

Instale proxima
placa, sistema
faz boot?
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Solugdo de Conflitos |§§:
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Perguntas? e
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