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EMENTA
Conceito de interagao/interface humano-computador. Interfaces e fatores humanos. Paradigmas da comunicagao
humano-computador e o design de interfaces. Métodos e técnicas de design. Ergonomia de software. Projeto de
interface. Estilos de interface. Ciclo de vida da engenharia de usabilidade. Heuristicas para usabilidade.
PROGRAMA
Objetivos
e Apresentar uma visdo geral da area de intera¢do homem-computador;
e Discutir os fundamentos teéricos da interagdo homem-computador;
e Analisar os processos de desenvolvimento de interfaces de usuario.
Conteudos
1. Introdugdo a Interagdo Humano-Computador
1.1. Evolugéo (histérico)
1.2. Areas e disciplinas
1.3. Interface e interagdo
1.4. Qualidade de uso: usabilidade, comunicabilidade e acessibilidade
1.5. Retorno de investimento
2. Fundamentos Tebricos
2.1. Engenharia Cognitiva
2.2. Engenharia Semiotica
3. Avaliagdo de IHC
3.1. Visao geral: 0 que, por que e quando avaliar
3.2. Observagdo e monitoramento do uso.
3.3. Captura da opinido dos usuarios
3.4. Experimentos e testes de desempenho (benchmarking)
3.5. Avaliagdo interpretativa
3.6. Avaliacdo preditiva
4. Projeto de Interagdo com o Usuario
4.1. Estilos de Interagdo
4.2. Guias de Estilo de Interagéo
4.3. Diretrizes e Padrbes de Projeto de Interagdo
5. Processo de Design em IHC
5.1. Visdo da Engenharia de Software e da IHC
5.2. Elicitagdo e Analise
5.3. Modelagem de Tarefas
5.4. Modelagem de Interagdo
5.5. Storyboarding e Prototipagao
5.6. Construgdo do Sistema de Ajuda Online
Procedimentos Metodologicos
e Aulas expositivas, aulas praticas em laboratério, seminarios, trabalhos individuais e em grupo.
o Utilizagdo de quadro branco, computador, projetor multimidia, videos.
Avaliacdo
e Avaliagbes escritas e praticas em laborat6rio
e Trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas)
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