Técnicas de coleta de
dados e instrumentos de
pesquisa



O que e téecnica?

O que é instrumento?



Tipos de tecnicas e
instrumentos de pesquisa

Entrevista 4

QuestionériosO
ObservagéoO



1. ENTREVISTA

“Encontro entre duas pessoas, a fim de que

uma delas obtenha informacoes a respeito de um
determinado assunto” (Marconi & Lakatos, 1999, p. 9

TIPOS DE ENTREVISTA:

e Estruturada: o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido. Nao é permitido
adaptar as perguntas a determinada situacao,
inverter a ordem ou elaborar outras perguntas.

* Nao Estruturada: o entrevistador tem liberdade para
desenvolver cada situacao em qualquer direcao. Permite
explorar mais amplamente uma questao.

e Semi-estruturada.



ENTREVISTA: Vantagens

ePode ser utilizada com todos segmentos da
populacao (alfabetizados ou nao)

eHa maior flexibilidade: o entrevistador pode
repetir a pergunta; formular de maneira
diferente; garantir que foi compreendido
ePermite obter dados que nao se encontram
nas fontes documentais

e|nformacdes mais precisas

ePermite que os dados sejam quantificados e
submetidos a tratamento estatistico




PREPARACAO DA
ENTREVISTA

* Planejamento da entrevista
« Conhecimento previo do entrevistado
« Oportunidade da entrevista

« CondicOes favoraveis

« Contato com lideres

« Conhecimento previo do campo

* Preparacao especifica



ENTREVISTA: Diretrizes

e Contato inicial: clima amistoso; objetivos
eFormulacao das perguntas: de acordo com o tipo
(estruturada: seguir roteiro; nao estruturada: deixar
entrevistado a vontade); uma pergunta de cada vez;

comecar pelas que nao tenham probabilidade de ser
recusadas; evitar perguntas sugestivas ou que induzam
eRegistro das respostas: anotacao simultanea,
gravador (caso o entrevistado concorde).

eTermino entrevista: clima de cordialidade;

aprovacao por parte do informante.



ENTREVISTA: Limitacoes

eDificuldade de expressao de ambas as partes
e|ncompreensao por parte do informante
ePossibilidade do entrevistado ser influenciado
eDisposicao do entrevistado em dar informacoes
necessarias

eRetencao de alguns dados importantes

eOcupa muito tempo

eTamanho da amostra menor que o questionario
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2. QUESTIONARIO

“instrumento de coleta
de dados constituido
por uma série de
perguntas, que devem
ser respondidas por
escrito”
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(Marconi & Lakatos,
1999:100)




QUESTIONARIO: Vantagens

eEconomiza tempo, viagens e obtém grande
numero de dados

e Atinge maior numero de pessoas
simultaneamente

e Abrange uma area geografica mais ampla
eEconomiza pessoal (treinamento; coleta campo)
eObtém respostas mais rapidas e exatas
eLiberdade de respostas (anonimato)

eMais tempo para responder; horario favoravel




CUIDADOS NO
PROCESSO DE ELABORACAO

« Conhecer o assunto
« Cuidado na selecao das questdes

* Limitado em extensao e em finalidade
 Codificadas para facilitar a tabulacao
* Indicacao da entidade organizadora
« Acompanhado por instrucoes

 Boa apresentacao estética



Principios para Formulacao de
Perguntas

eFormular perguntas de forma simples de
entender, de forma concreta e precisa

eConsiderar o grau de conhecimento e
informacao do entrevistado

eEvitar
eEvitar
eEvitar

nalavras e formulacoes ambivalentes

oerguntas sugestivas

oerguntas indiscretas




FORMAS DE PERGUNTAS

eAbertas: Nao existem categorias preestabelecidas. O
entrevistado pode responder de forma espontanea.

eFechadas: Existem categorias diferenciadas.
eAlternativa: sim - nao

eEscalas: 1 a 5 (1=concordo totalmente a 5=discordo
totalmente)

e Alternativas qualitativas: selecionar de uma série de
respostas qualitativas uma alternativa (ex: conceitos)




CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO

Consiste em traduzir os objetivos da pesquisa
perguntas claras e objetivas.

TIPOS DE QUESTOES

a) Aberta: sdo as gue permitem ao informante responder
livremente, usando linguagem propria e emitir opinides.

Entretanto, apresenta alguns inconvenientes:

& Dificulta a resposta ao proprio informante, que devera
redigi-la.

%, O processo de tabulaco.
& O tratamento estatistico e a interpretacao.

A analise e dificil, complexa, cansativa e demorada.



b) Fechada: sdo aquelas em que o informante escolhe sua“i;{\_\\‘h:"
resposta entre duas opgoes. Este tipo de pergunta, embora}_j}g

restrinja a liberdade das respostas, facilta o trabalho do
pesquisador e também a tabulacao, pois as respostas sdo mais
objetivas.

c) Multipla escolha: sao perguntas fechadas mas que apresentam
uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do
mesmo assunto.

A técnica da escolha multipla é facilmente tabulavel e proporciona
uma exploracao em profundidade quase tao boa quanto a de
perguntas abertas.

A combinacdo de respostas multiplas com as respostas abertas
possibilita mais informacdes sobre o assunto, sem prejudicar a

tabulacao.



PRE-TESTE DO QUESTIONARIO

A analise dos dados , apods tabulacéo, evidenciara
possiveis falhas existentes:

* Inconsisténcia ou complexidade das questoes.
« Ambiguidades ou linguagem inacessivel.

* Perguntas supérfluas ou que causem embaraco
ao informante.

* Questdes gue obedecam a uma determinada
ordem.

« Se sao muito numerosas.




QUESTIONARIO: Limitacées

Quando enviados:

ePercentagem pequena dos questionarios que voltam
(correio)

ePerguntas sem resposta

Feito pelo pesquisador:

eLimitacao em auxiliar o informante em questdoes mal
compreendidas

eDificuldade de compreensao gera uniformidade
aparente

eDevolucao tardia prejudica o cronograma



3. OBSERVACAO

“..utiliza os sentidos na obtencao
de determinados aspectos da
realidade. Consiste de ver, ouvir e
examinar fatos ou fenomenos”

(Marconi & Lakatos, 1999:90)

E considerada cientifica quandol..l.
e¢é planejada sistematicamente; |
e¢é registrada metodicamente;
eesta sujeita a verificacoes e
controles sobre a validade e

seguranca.



Segundo a participacao do observador:

 Participante: consiste na participacao real do
pesquisador com a comunidade ou grupo.

Em geral sao apontados duas formas:

& Natural - o observador pertence a mesma
comunidade ou grupo que investiga.

& Artificial - o observador integra-se ao grupo
com a finalidade de obter informacoes.

* Nao participante: o observador toma contato
com a comunidade, grupo ou realidade
estudada, mas sem integrar-se a ela -
permanece de fora.




PONTOS A SEREM
CONSIDERADOS NA
OBSERVACAO

Por que observar ) Para que observar

N

Como observar

' 4

Quem observar - O que observar




FORMAS DE OBSERVACAO

e Sistematica: baseada em critérios
cientificos, planejada, controlada.

 Nao Sistematica: observacao diaria sem
critérios cientificos

e Estruturada: sistema diferenciado de
categorias, alto grau de confiabilidade.

 Nao Estruturada: categorias gerais e
abertas; liberdade de observacao




Guia para Construcao de um Sistema de
Observacao

eDefinicao do problema

eDecisao sob as formas de observacao
eDecisao sobre o levantamento de dados
eDefinicao das caracteristicas a serem observadas
eDeterminacao das modalidades e técnicas de
registro

e\erificar os critérios cientificos
eConstrucao do sistema final de observacao
eAplicacao do inventario de observacao



PRINCIPAL PROBLEMA COM A |\
TECNICA DA OBSERVACAO

O principal problema é que a presenca do

pesquisador pode provocar alteracdoes no
comportamento dos observados, destruindo a
espontaneidade dos mesmos e produzindo

resultados pouco confiaveis.
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