Portaria Ministerial MTur N° 100/2011

Matrizes de Classificacao de
Meios de Hospedagem

OBSERVACOES GERAIS:

1- No anexo VIl as siglas assinaladas para cada categoria tém o significado, a
saber:

M — Requisito mandatorio
EL — Requisito eletivo

2- Os nameros indicados na coluna “OBS” remetem aos itens OBSERVACOES
arrolados no fim das areas envolvidas (infraestrutura, servicos e
sustentabilidade) de cada matriz.
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Anexo | (modelo)

MARCA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM
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ANEXO VI

POUSADA - Infraestrutura
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
REQUISITOS CATEGORIA
Ne© Areas Comuns * * % kkk | khkkk | kkk*xk| OBS
1 Aspecto externo compativel com o tipo e a categoria M M M 1
2 Sinalizagao exterior clara e em bom estado de M M M M M 2
conservagao

3 Area de estacionamento M M M M M 3
4 Jardim EL EL M M M 4
5 Entrada de servigo independente EL M

6 Estado de conserva(;i?lo~ e manutengao d_as: instalacodes e M M M M M 5

da construgdo em boas condicdes
7 Estado de conservagé}g e manutencéo dc_)sN M M M M M 6
equipamentos e do mobiliario em boas condi¢des
8 Decoragdo e ambientagdo compativel com a categoria M M M 7
9 Sistema de smathagéo interno que permita facil acesso M M M M M
e circulagéo por todo o estabelecimento
Sistema de sinalizacéo interno que permita facil acesso
10 | e circulacéo por todo o estabelecimento em portugués e EL M M
mais um idioma

11 Empregados uniformizados e identificados EL EL M M M

12 Area ou local especifico para o servigo de recepcéo M M M M M

13 Local para guarda de bagagens M M M M M

14 Adaptador de tomada a disposigéo sob pedido EL EL EL M M

15 Adaptador de to_mada para padrét_as estrangeiros a EL EL EL EL M

disposicéo sob pedido
16 Equipamento telefénico nas areas sociais para uso do EL EL EL M M
héspede
Climatizacéo (refrigeracao / ventilagéo - natural ou
17 forcada - / calefacdo) adequada nas areas sociais M M M M M
fechadas
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
REQUISITOS CATEGORIA
N©° Areas Comuns * * * % * *kkxk | kkkk*kx| OBS
18 Banheiros sociais com ventilagéo natural ou forcada M M
1o | BaEros s s e | m | m | oW [ ow :
20 Sala de estar com televis&o EL EL EL M M 8
21 Espaco para leitura EL EL EL EL M 9
22 Sala de reunides com equipamentos EL EL EL
23 Saldo para eventos EL EL EL
24 Saldo de jogos EL EL EL M M
s | onlmpsnno e avegmio | w | ow | ow | :
26 Sauna seca ou a vapor EL EL EL
27 | Sinalizag&o agua quente / fria nos lavatorios e chuveiros M M M M M
28 Piscina EL EL M
29 Toalha para uso externo por héspede EL EL M
30 Sala de ginastica / musculag&do com equipamentos EL EL
31 Churrasqueira EL EL EL EL EL
32 Instalag@es para recreagéo de criangas EL EL EL M M
33 Lareira EL EL EL EL EL
34 lluminagao elétrica nas reas comuns internas M M M M M
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
Gerador de Emergéncia com partida automatica ou
manual, com cobertura nos apartamentos e areas
35 sociais, para manutengéo de todos os servigos EL EL EL M M 10
essenciais
REQUISITOS CATEGORIA
Ne Areas Comuns * * * *Xkk | kkk*x | kxkkx| OBS
36 Medidas de Seguranca M MM M M 11
37 Medidas de seguranca nas atividades recreativas e M MM M M
esportivas
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) Kk k k| ok ok ok ok ok
38 a) Area (til da UH, exceto banheiro, com 15,00 m2
(100% das UH)
39 b) Area util da UH, exceto banheiro,com 13,00 m2 (em
no minimo 90% das UH)
40 c) Area (til da UH, exceto banheiro,com 11,00 m2 (em

no minimo 80% das UH)

d) Area util da UH, exceto banheiro,com 9,00 m2 (em no

41 minimo 70% das UH)

42 e) Area util da UH, exceto banheiro,com 9,00 m2 (em
no minimo 65% das UH)

43 | a) Banheiros com 3,50m? (100% das UH)

44 | b) Banheiros com 3,00m? (em no minimo 90% das UH)

45 | c) Banheiros com 3,00 m2 (em no minimo 80% das UH)

46 | d) Banheiros com 2,00 m2 (em no minimo 70% das UH)

47 | e) Banheiros com 2,00 m2 (em no minimo 65% das UH)

48 Disponibilidade de UH com banheira

49 Varandas em pelo menos 25% das UH
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
50 | Decoracdo e ambientacdo compativel com a categoria M M M
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) * * k *kKk | kkkk | kkxkkk*x| OBS
51 Estado de conservacdo e manutengéo dgs instalacdes e M MM M M 5
da construcdo em boas condigbes
52 Estado de conservacao e manutengéo dos M MM M M 6
equipamentos e do mobiliario em boas condi¢des

Portas duplas de comunicacéo entre UH conjugéaveis
53 (se existirem) ou sistema que s6 possibilite sua abertura, M MM M M

quando por iniciativa dos ocupantes de ambas as UH
54 Tranca interna em 100% das UH M MM M M

Armario, closet ou local especifico para a guarda de
55 roupas em 100% das UH M MM M M

Porta mala ou local apropriado para abrir
56 a mala em 100% das UH EL M M M
57 Saco para lavanderia EL EL EL M M
58 Berco para bebés a pedido EL EL M M M 12
Mesa de cabeceira para cada leito ou entre
59 dois leitos em 100% das UH EL EL M M M
A - - . - N
60 Lampada de leitura junto Schabecelras em 100% das EL EL M M M
61 "Cardapio” de travesseiros EL
62 Travesseiro e cobertor suplementar disponivel na UH EL EL M
63 Travesseiro e cobertor suplementar a pedido EL M M M M
64 Colchdes com dimensdes superiores ao padrdo EL EL M 13
nacional
65 Roupa de cama, banho e colchoaria em bom estado de M MM M M
conservagao

66 Cesta de lixo em 100% dos quartos M MM M M
67 Espelho de corpo inteiro em 100% das UH EL EL M
68 Agua potavel disponivel em 100% das UH M M M M M 14
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
69 Mini refrigerador em 100% das UH EL M M M
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) * * *hkk | kkkk | kkkk*x| OBS
70 Copos em 100% das UH M M M M M
71 Climatizagao (refrigeragao / ventilagao — natural ou M M M
forcada - / calefagéo) adequada em 100% das UH
72 Climatizagao (refrigeragado / calefagcdo) adequada em M M
100% das UH
73 Controle da temperatura de climatizagcéo EL M M
pelo héspede na UH
74 Tomada em 100% das UH M M MM M 15
75 Ramais telefénicos em 100% das UH EL M M
76 TV em 100% das UH EL EL M M 8
7 Controle remoto de TV em 100% UH EL EL M M
78 Canais de TV por assinatura em 100% das UH EL M
79 Dispositivos para reproducéo de filmes (como por EL EL
exemplo: DVD ou Blue-Ray) nas UH
80 Poltrona, cadeira de brago ou sofa em 100% das UH EL M
81 Uma mesa com cadeira em 100% da UH EL EL EL M M
Vedacao opaca como cortina, persiana, veneziana ou
82 | outro dispositivo equivalente nas janelas em 100% das M M M M M
UH
83 Sinalizag&o agua quente / fria nos lavatorios e M M M M M
chuveiros
84 Agua quente no chuveiro M M MM M
85 Agua quente no lavatério EL EL EL
86 Lavatério com espelho M M MM M
87 Bidé ou ducha manual em 100% das UH EL M M M
88 Sabonete e uma toalha de banho por héspede M M MM M
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
89 Uma toalha de rosto por héspede M M M
REQUISITOS CATEGORIA
N° Unidades Habitacionais (UH) * * *hkk | kkkk | kkkxkk| OBS
90 Um tapete ou piso (toalha) em 100% dos banheiros EL EL M M M
91 Secador de cabelo a disposigao sob pedido EL EL M
92 Suporte ou apoio para produtos de banho no box M M MM M
93 Cesta de lixo em 100% dos banheiros M M MM M
94 4 amenidades, no minimo, em 100% das UH M 16
95 2 amenidades, no minimo, em 100% das UH EL EL EL M 16
96 Manual de servigos oferecidos_ no quarto em portugués EL M M
e pelo menos mais um idioma
REQUISITOS CATEGORIA
N° Alimentos & Bebidas (A&B) * * * *hkk | kkkk | kkkxkx| OBS
97 Bar M M M
08 Restaurante com nimero de lugares correspondente a EL M M M
pelo menos 50% da capacidade maxima de hospedes
99 Card4pio do restaurante em portugués e mais um EL M M
idioma
Facilidades para bebés (cadeiras altas no restaurante,
100 facilidades para aquecimento de mamadeiras EL EL M M M 12
e comidas, etc)
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Infraestrutura
Pousada
OBSERVACOES:
Geral "Disponibilidade" ndo significa que a infraestrutura seja oferecida de forma gratuita.

era
Quando posturas ou legislacdes especificas (municipal ou estadual) forem aplicaveis,
estas devem prevalecer.

1 A fachada, acessos e calgamento devem estar cuidados e serem compativeis arquitetonicamente com a categoria.

2 A sinalizacéo exterior da pousada (nome, logotipo - se houver / sinalizagao de entrada, estacionamento, etc) deve ser clara e
apresentar-se sem defeitos, avarias ou mau funcionamento.

3 O estacionamento pode ser nas préprias dependéncias da pousada ou em outro local.

4 Existéncia de jardim com tratamento paisagistico e mantido em boas condi¢gbes, compativel com a categoria.

5 As instalages e o0 aspecto geral da construgdo devem apresentar manutencao apropriada e auséncia de manchas, goteiras,
descascamento de revestimentos etc.

6 Os equipamentos e mobiliarios devem apresentar boas condi¢des de conservacao e funcionamento, sem avarias ou defeitos, em
especial 0s que provoquem riscos para 0Ss USUArios.

7 A decoracéo e ambientag@o devem ser coerentes e atender as expectativas correspondentes a categoria. Simplificadamente e em
carater ilustrativo, espera-se que uma pousada de 2 estrelas seja simples e uma pousada de 5 estrelas seja sofisticado ou luxuoso.

8 No caso de 3 estrelas, a sala de televisao é requisito mandatorio caso a pousada nao tiver TV em 100% das UH.

9 O espagco para leitura deve ser situado em area afastada de fontes de ruidos, como: saldo de jogos, areas de recreagao, etc.

10 Servicos essenciais - elevador, refrigerador, freezer, sinalizag6es de emergéncia, sistemas de protegdo e combate a incéndio.

11 Trata-se de medidas destinadas a assegurar a seguran¢a do hospede, como circuitos internos de TV, dispositivos bloqueadores
liberados por chave magnética nos elevadores, etc.

12 As pousadas somente para adultos (que ndo admitem criangas explicitamente) estéo dispensados deste requisito.
As dimensdes consideradas como padrao nacional sdo:

13 a) para colch&o de solteiro largura de 88 cm por comprimento de 188 cm;
b) para colchédo de casal, largura de 138 cm e comprimento de 188 cm.

14 Agua prépria para o consumo humano.

15 Trata-se de uma tomada livre, com facilidade de acesso, no quarto ou na sala, para uso pelo hospede. A legislacéo estabelece a
necessidade de as tomadas contarem com indicagdo da voltagem de maneira visivel.

16 Por exemplo: shampoo, condicionador, touca de banho, pasta de dentes, hidratante, etc.

10



ANEXO VI

POUSADA - Servicos
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem
Pousada

Servigos

REQUISITOS CATEGORIA
N° Descricéo
1 Servico de recepcao aberto por 12 horas e
acessivel durante 24 horas
2 Servico de recepcao aberto por 24 horas
Capacidade de atendimento em cada turno, na
3 recepgao (no minimo), com fluéncia em portugués e
mais um idioma
Capacidade de atendimento em cada turno, na
4 recepgao (no minimo), com fluéncia em portugués e
mais dois idiomas
5 Servigcos de mensageiro no periodo de 24 horas
6 Servicos de telefonia em portugués e mais um idioma
7 Servigo de despertador
8 Servigo de guarda de valores dos héspedes
9 Servico de cofre em 100% das UH
10 Servigo de atendimento de primeiros socorros
1 Servigo de atendimento médico de urgéncia
12 Servigo de conexao a internet nas areas sociais
Servico de facilidades de escritorio virtual / business
13 center (com no minimo acesso a internet, obtencéo de
coOpias, impresséo de documentos)
14 Servico de suporte - Tecnologia de Informacéo
Servico de eventos
15 ¢
16 Disponibilizacéo de informag6es e folhetos turisticos

12
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Servigos
Pousada ¢
REQUISITOS CATEGORIA
N° Descricéo * * * *hkk | khkkk | kkxk*xk| OBS
17 Disponibilizagéo de guarda-chuvas a pedido _ EL EL M
18 Servico de transporte de bagagem no estabelecimento EL EL M M M
19 Disponibilizagao de kit de costura a pedido
20 Servigo de costura a pedido
21 Disponibilizagao de kit de amenidades para higiene
pessoal a pedido
22 Servico de transfer
23 Servico de limpeza diaria nas UH em uso
24 Servigo de limpeza para as UH a pedido
o5 Servigo de troca de roupas de cama e banho
diariamente
26 Servico de troca de roupas de cama e banho em dias
alternados

27 Servico “Néao perturbe” / “Arrumar o quarto”
28 Servigo de lavanderia

Servico de refei¢Bes leves e bebidas nas UH (room
29 - >

service) no periodo de 12 horas

Servigo de refei¢Bes leves e bebidas nas UH (room

30 : P
service) no periodo de 24 horas

31 Servigo de café da manha na UH a pedido
32 Servigo de Café da Manha M M M M M
33 | Servico de alimentagao disponivel para almogo e jantar EL EL EL M M

13
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Servigos
Pousada
REQUISITOS CATEGORIA
N° Descricéo * * * *hkk | kkkk [ kkkKk*x| OBS
34 Servico “a la carte” EL EL M
35 Cardéapio com cozinha regional ou tipica EL EL M
36 Servico de Bar EL EL EL M M
37 Servigos dlf('ar(-_:-nuiado_s para criancas (por exemplo: EL EL EL M M
cardapio, sinalizagéo especifica, etc)
Servigo de preparagdo de dietas especiais (por
38 : ; ! St EL M M
exemplo: vegetariana, hipocaldrica, etc)
39 Péagina na internet em portugués EL EL
40 Péagina na internet em portugués e mais um idioma EL M M
41 Pagamento com cartéo de crédito ou de débito EL EL EL M M
42 Oferta de athldad_es culturais (por exemplo: exposicdes, EL EL EL
feiras de artesanato, etc)
Atividades de aventura disponiveis para os hospedes
43 (por exemplo: Rapel, Tirolesa, Aquaride, Rafting, EL EL EL EL EL 5
Arvorismo, Trecking, etc)
44 Atividades de ciclismo disponiveis para os héspedes EL EL EL EL EL 5
45 Atividades na’u_Jticas dispom’veis para os héspedes (por EL EL EL EL EL 5
exemplo: Caiaque, Esqui, Pedalinho, Mergulho, etc)
Servigos de massagens (por exemplo: massoterapia,
talassoterapia, shiatsu etc), estética (por exemplo:
46 limpeza da pele, peeling, etc), revitalizacéo e EL EL 5
relaxamento (por exemplo: pedras quentes, banhos
aromaticos, etc)
47 Quando oferecer servigos acessorios terceirizados, M M M M M 7
monitorar e controlar a qualidade dos mesmos

14
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem

Servigos
Pousada
OBSERVACOES:
GERAL "Disponibilidade" n&o significa que o servigo seja oferecido de forma gratuita.
1 A competéncia deve ser da equipe, ndo necessariamente de uma pessoa em particular.
2 Facilidades para atendimento de primeiros socorros no MH, para realizar pequenos curativos.
O MH deve possibilitar o atendimento do héspede, em situages de emergéncia, por um médico. Exemplos incluem atendimento
3 por médico (préprio ou ndo) cobrindo atendimentos de emergéncia, atendimento por servigos de ambuléncia, com paramédicos e
equipada para primeiros socorros, para remogao para atendimento por um médico.
4 O kit deve conter por exemplo: sabonete, pasta de dentes, escova de dentes, creme de barbear, aparelho de barba descartavel,
hidratante, shampoo, condicionador, absorventes, etc.
5 No caso desses servigos serem terceirizados, a pousada deve assegurar a oferta com uma qualidade compativel com a categoria.
Os servigos oferecidos devem atender aos requisitos legais aplicaveis.
6 Ou quando mudar o héspede.
7 Os servigos podem ser saldo de beleza, baby-sitter, loja de conveniéncia, venda de jornais e revistas, transfer e outros.

15
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POUSADA - Sustentabilidade
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Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem
Pousada

Sustentabilidade

REQUISITOS CATEGORIA
N° Descricéo * * * *hkk | kkkk [ kkkKk*x| OBS
1 Medidas permanentes para rgd_ugao do consumo de M M M M M 1
energia elétrica
2 Medidas permanentes para redugdo do consumo de M M M M M 1
agua
Medidas permanentes para o gerenciamento dos
3 residuos solidos, com foco na reducéo, reuso e M M M M M 2
reciclagem.
Monitoramento das expectativas e impressdes do
4 hospe_de em relacédo ao servicos ofertados, |chumdo EL EL M M M
meios para pesquisar opinides, reclamagdes e
solucioné-las.
5 Programa de treinamento para empregados M M M M M 3
Medidas permanentes de selecéo de fornecedores
6 | (critérios ambientais, socioculturais e econdmicos) para EL EL EL EL EL
promover a sustentabilidade
7 Medidas permanentes de sensibilizag&o para os EL EL EL M M
héspedes em relagado a sustentabilidade
8 Medidas permanentes para valorizar a cultura local EL EL M M M 4
9 Medidas permanentes para geragéo de trabalho e M M M M M
renda, para a comunidade local
10 Medidas permanentes para promover producéo EL EL EL EL M 5
associada ao turismo
Medidas permanentes para minimizar a emisséo de
ruidos das instalag6es, maquinario e equipamentos, das
11 atividades de lazer e entretenimento de modo a ndo EL EL EL EL EL
perturbar o ambiente natural, o conforto dos hospedes e
a comunidade local
12 Medidas permanentes para tratamento de efluentes EL EL EL EL EL
Medidas permanentes para minimizar a emisséo de
13 | gases e odores provenientes de veiculos, instalagcfes e EL EL EL EL EL
equipamentos

17



Portaria Ministerial MTur N° 100/2011

SBClass — SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE MEIOS DE HOSPEDAGEM

Anexo VII

Matriz de Classificacdo de Meios de Hospedagem
Pousada

Sustentabilidade

OBSERVACOES:

As acdes devem incluir monitoramento do consumo, utilizagéo de fontes alternativas, coleta e aproveitamento da agua da chuva
etc.

As boas praticas de gestéo de residuos preconizam os chamados "3 R", que s&o reduzir, reutilizar e reciclar. Nem sempre ha
disponibilidade de facilidades para reciclagem. O empreendimento deve evidenciar a implementagdo da abordagem dos "3 R" ho
gerenciamento dos seus residuos so6lidos, de acordo com as boas praticas consagradas (por exemplo, coleta seletiva).

Deve incluir os temas da redugdo do consumo de energia elétrica, de dgua e da producao de residuos sélidos.

Por exemplo: itens de entretenimento, gastronomia, decoragao, etc.

Considera-se produgéo associada ao turismo a produgéo artesanal, agropecudria ou industrial que detenha atributos naturais ou
culturais de uma determinada localidade ou regido capazes de agregar valor ao produto turistico.
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