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O Sistema Brasileiro de Classificacdao de Meios de
Hospedagem (SBClass), construido por meio de
uma ampla parceria entre o Ministério do Turismo,
Inmetro, Sociedade Brasileira de Metrologia e
sociedade civil, € um importante passo para
possibilitar a concorréncia justa entre os meios

de hospedagem do pais e auxiliar os turistas,
brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

A exemplo de varios paises, tais como Franca,
Portugal, Alemanha, Suica, Dinamarca, Chile,
Suécia e outros, o Brasil estabeleceu o seu sistema
de classificagdo como estratégia para promover e
assegurar a sua competitividade em um mercado
global altamente disputado.

O SBClass € um instrumento reconhecido
oficialmente para divulgar informacdes claras

e objetivas sobre os meios de hospedagem,
sendo importante mecanismo de comunicacao
com o mercado e 0 modo mais adequado para o
consumidor escolher quais meios de hospedagem
deseja utilizar.
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O Sistema Brasileiro esta
fundamentado em oito principios:

Dispositivos legais e regulamentares a serem
« Legalidade /  satisfatoriamente cumpridos.

= Firmeza, coeréncia e adequacéao de acdes e
(( Consisténcia // procedimentos.

Informacdes precisas, inequivocas e publicas.
« Transparéncia /

Z Linguagem simples, inteligivel e acessivel a
(( Simplicidade // todos.
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Ganhos progressivos de qualidade e
competividade.

Decisbes fundamentadas em avaliagdes
objetivas e equanimes.

Identificacédo e solucéo de problemas de forma
permanente.

Critérios baseados na diversidade e
peculiaridade do setor.




O SBClass utiliza a consagrada
simbologia de estrelas para
diferenciar as categorias, em todos
os tipos de meios de hospedagem.
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-
Estabelecimento com servico de recepcéao, alojamento

temporario, com ou sem alimentacéo, ofertados em

unidades individuais e de uso exclusivo dos hbéspedes,

mediante cobrancga de diaria.
- J

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento

que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
recreacao e convivio com a natureza no

proprio empreendimento.

Localizado em ambiente rural, dotado de exploragao
Hotel Fazenda‘ agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia
do campo.

S

s o . .
Hospedagem em residéncia com no maximo trés

unidades habitacionais para uso turistico, com servicos

de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do

estabelecimento resida.
N\ J

Cama & Gafe




Hotel Historico

FIat/Apart-HoteI‘
’
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Instalado em edificacéo preservada em sua forma
original ou restaurada, ou ainda que tenha sido

palco de fatos historico-culturais de importéncia
reconhecida. Entende-se como fatos histérico-culturais
aqueles tidos como relevantes pela memoéria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo

o reconhecimento ser formal por parte do Estado
brasileiro, ou informal, com base no conhecimento
popular ou em estudos académicos.

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto
de no maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos,
com servigos de recepgao, alimentacéo e alojamento
temporario, podendo ser em um prédio Unico com até
trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangalés.

Constituido por unidades habitacionais que disponham
de dormitério, banheiro, sala e cozinha equipada,

em edificio com administracdo e comercializacéo
integradas, que possua servico de recepcgao, limpeza
e arrumacao.
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Para fins dos tipos
empregados, entende-se por
MEIO DE HOSPEDAGEM

“Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente

de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servigos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de freqliéncia
individual e de uso exclusivo do hospede, bem como outros servigos
necessarios aos usuarios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante adog¢éo de instrumento contratual, tacito ou expresso, e
cobrancga de diaria”.

(artigo 23 da Lei n° 11.771/2008)

Considerando que cada tipo de meio de
hospedagem reflete diferentes praticas
de mercado e expectativas distintas dos
turistas (um Hotel 5 estrelas é diferente
de uma Pousada 5 estrelas, por exemplo),
o SBClass estabeleceu categorias
especificas para cada tipo:
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Hotel — de 1 a 5 estrelas

Resort — de 4 e 5 estrelas

Hotel Fazenda — de 1 a 5 estrelas

Cama & Café —de 1 a 4 estrelas

Hotel Histérico — de 3 a 5 estrelas
—de 1 a 5 estrelas

Flat/Apart-Hotel — de 3 a 5 estrelas

Assim como a maioria dos sistemas de classificacéo
de outros paises, o Sistema Brasileiro de Classificacao
€ de adesao e adocgao voluntarias pelos meios de
hospedagem. O SBClass esta fundamentado em uma
série de requisitos a que os meios de hospedagem
devem atender.
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Requisitos

Requisitos vinculados as instalacdes e aos
Infraestrutura equipamentos;

Requisitos vinculados a oferta de servicos;
Servicos

1 Requisitos vinculados as agbes de
Sustentabilidade sustentabilidade (uso dos recursos de maneira
ambientalmente responsavel, socialmente

justa e economicamente viavel, de forma que
o atendimento das necessidades atuais nao
comprometa a possibilidade de uso pelas
futuras geracgoes).
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Os requisitos séo divididos em mandatérios (ou seja,
de cumprimento obrigatdrio pelo meio de hospedagem)
e eletivos (ou seja, de livre escolha do meio de
hospedagem, tendo como base uma lista pré-definida).

O meio de hospedagem para ser classificado na categoria
pretendida deve ser avaliado por um representante legal
do Inmetro e demonstrar o0 atendimento a 100% dos
requisitos mandatérios e a 30% dos requisitos eletivos
(para cada conjunto de requisitos).

A validade da classificacéo € de 36 meses, a contar

da data de sua concesséao. Durante esse periodo,

deve ser realizada uma nova avaliagao para verificar a
manutencao do atendimento aos requisitos da matriz de
classificacao. Esta nova avaliagcao deve ocorrer em torno
de 18 meses apds a concessao inicial.

11
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Etapa

Etapa

Etapa

Processo de Classificacao

PRE-REQUISITO — Regularidade do
cadastro do Meio de Hospedagem
no Ministério do Turismo.

O Meio de Hospedagem preenche o formulario eletrénico
de solicitacéo da Classificagdo, no site do Cadastur

www.cadastur.turismo.gov.br

O Meio de Hospedagem preenche os seguintes
documentos: Termo de Compromisso e Declaracéo do
Fornecedor, incluindo a autoavaliacéo.

O Meio de Hospedagem encaminha os documentos

— Termo de Compromisso, Declaragéo do Fornecedor

e Autoavaliagdo — ao Orgéo Oficial de Turismo da
Unidade da Federagao onde estiver localizado o Meio de
Hospedagem. Para obter os contatos do Orgao Oficial de
Turismo nas Unidades Federativas, consulte o site

www.cadastur.turismo.gov.br



Etapa
Etapa

Etapa
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O Orgéo Oficial de Turismo analisa a solicitacéo e verifica
a conformidade da documentacéao enviada pelo Meio de
Hospedagem em até 10 dias corridos.

Se a solicitagéo e a documentagéao estiverem corretas,
o Orgéao Oficial de Turismo encaminha o comunicado
da abertura do processo, via sistema Cadastur, ao Meio
de Hospedagem e ao representante legal do Inmetro da
Unidade da Federacéo onde estiver localizado o

Meio de Hospedagem.

Caso a documentacdo nao esteja correta, o Orgao
Oficial de Turismo encaminha o comunicado sobre

as incorrecdes, via sistema Cadastur, ao Meio de
Hospedagem. Este deve fazer as corre¢des apropriadas
em até 60 dias corridos e encaminha-las ao

Orgao Oficial de Turismo.

O representante legal do Inmetro emite, em sistema
proprio, a Guia de Recolhimento da Uniao (GRU), com
0s valores a serem pagos, e envia para o MH via sistema
Cadastur.

13
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Etapa

(@ —

O representante legal do Inmetro define o avaliador

e agenda a avaliacao inicial, via sistema, em comum
acordo com o Meio de Hospedagem, no prazo de 10 dias
corridos. A avaliagao inicial do Meio de Hospedagem esta
condicionada a confirmagdo do pagamento da GRU e
deve ocorrer em até 40 dias.

O representante legal do Inmetro realiza a avaliagcédo no
Meio de Hospedagem de acordo com as informacdes da
autoavaliacdo, encaminhada pelo meio de hospedagem
na ETAPA 3 ao Orgéo Oficial de Turismo, e com o0s
requisitos aplicaveis a classificagao pretendida.

O representante legal do Inmetro, apos a
avaliacéo, informa o resultado e entrega o registro
preliminar, incluindo as conformidades e n&o
conformidades constatadas.



@ Etapa

@ Etapa
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O representante legal do Inmetro, em até 15 dias
corridos, a contar da data da avaliagdo, emite o Relatorio
Final ao Meio de Hospedagem avaliado, incluindo
detalhadamente as nado conformidades, se encontradas,
de modo que possam ser definidas as ac¢des corretivas.

Nos casos de ndo conformidades, o representante legal
do Inmetro deve acordar com o Meio de Hospedagem o
prazo e a forma para apresentar as evidéncias de acdes
tomadas para atendimento aos requisitos da matriz e
retorno ao local, se for o caso, em até 90 dias da data

da avaliac&do. Nos casos de impossibilidade das acbes
corretivas sanarem as nao conformidades, o processo
deve ser encerrado pelo representante legal do Inmetro e
comunicado via sistema aos interessados.

Caso néo ocorram néo conformidades ou estas sejam
sanadas dentro do tempo estipulado na ETAPA 9, o
Ministério do Turismo, com base no Relatorio Final

de Verificagéo, emite o Certificado de Classificagéo

e concede autorizacdo para o uso da Marca da
Classificacdo de Meios de Hospedagem.

15
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A

9 Etapa

Processo de Manutencao
da Classificacao

O representante legal do Inmetro emite para o Meio

de Hospedagem, via sistema Cadastur, a Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) com os valores a serem
pagos, para avaliacado do Meio de Hospedagem.

O representante legal do Inmetro define o avaliador e
agenda a avaliagao de manutengao, via sistema, em
comum acordo com o Meio de Hospedagem, no prazo
de 10 dias corridos. A avaliagdo de manutencao esta
condicionada a confirmagao do pagamento da GRU e
deve ocorrer em até 40 dias.

O representante legal do Inmetro realiza a avaliagéo

de manuteng¢ao no Meio de Hospedagem, de acordo
com as informacdes da autoavaliacdo da Declaracéo do
Fornecedor, encaminhadas na ETAPA 3 do Processo
de Classificacéo, ao Orgao Oficial de Turismo, e com 0s
requisitos aplicaveis a classificacao pretendida.



e Etapa

e Etapa
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O representante legal do Inmetro, apos a avaliagéo
da manutencéo, informa o resultado e entrega o
registro preliminar, incluindo as conformidades e néo
conformidades, constatadas.

O representante legal do Inmetro, em até 15 dias
corridos, a contar da data da avaliagdo, emite o Relatorio
Final ao Meio de Hospedagem avaliado, incluindo
detalhadamente as nédo conformidades encontradas, de
modo que possam ser definidas as acdes corretivas.

Nos casos de ndao conformidades, o representante
legal do Inmetro deve acordar com o Meio de
Hospedagem o prazo e a forma para apresentar
as evidéncias de ac¢des tomadas para atendimento
aos requisitos da matriz e retorno ao local, se for o
caso, em até 45 dias, a partir da data da avaliacéo.
Nos casos de impossibilidade das acdes corretivas
sanarem as nao conformidades, a classificacéo

€ suspensa ou cancelada, sendo a decisao
comunicada formalmente ao Meio de

Hospedagem pelo Ministério do Turismo.

17
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e Etapa

@ Etapa

Nos casos em que o Meio de Hospedagem tenha obtido a
classificacdo nas categorias 4 e 5 estrelas, o Ministério

do Turismo, o Inmetro ou seu representante legal

realizam visita de cliente oculto ao empreendimento, com o
intuito de avaliar a disponibilidade dos servicos oferecidos
24 horas, conforme estabelecido nos requisitos para as
categorias referidas.

Ao final da visita do cliente oculto, o avaliador (do Ministério
do Turismo, do Inmetro ou seu representante legal) deve
se identificar ao responsavel pelo Meio de Hospedagem
presente no momento e apresentar o registro preliminar da
visita, incluindo conformidades e nao conformidades.

Nos casos de ndo conformidades, o representante legal
do Inmetro deve acordar com o Meio de Hospedagem o
prazo e a forma para apresentar as evidéncias de agoes
tomadas para atendimento aos requisitos da matriz e
retorno ao local, se for o caso, em até 45 dias, a contar
da data da avaliacdo. Nos casos de impossibilidade

das acbes corretivas sanarem as nao conformidades, a
classificagcdo é suspensa ou cancelada, sendo a deciséo
comunicada formalmente ao Meio de Hospedagem pelo
Ministério do Turismo.



Para saber mais sobre o Sistema Brasileiro de
Classificagdo de Meios de Hospedagem, consulte:
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