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Prefacio

O propdsito deste livro é auxiliar estudantes e profissionais na elaboracio de
projetos de pesquisa. Embora focalize alguns aspectos tedricos que envolvem o
processo de criacio cientifica, sua preocupacio central é de natureza pratica. Apds
sua leitura cuidadosa, o estudante de nivel universitario, bem como o profissional
envolvido em trabalhos de investigacdo nos mais diversos campos do conhecimen-
to, estara apto a elaborar projetos de pesquisa de acordo com os principios da Me-
todologia Cientifica.

Ao escrever este livro, fui guiado por dupla preccupagic. Primeiramente,
apresentar aos iniciantes, de maneira simples e acessivel, os principios basicos
para a elaboracgio de um projeto de pesquisa cientifica. Em segundo lugar, garantir
ao profissional de pesquisa, bem como ao estudante dos niveis mais avangados,
inclusive de pés-graduagio, elementos para a organizacio de conhecimentos dis-
persos obtidos ao longo da vida académica ou do contato direto com a pratica da
pesquisa. _

Este livro pode ser apresentado como um manual pratico de elaboragio de
projetos de pesquisa. Ao longo de suas pdginas sdo descritos os procedimentos
adotados nas diversas modalidades de pesquisa cientifica, inclusive naquelas tidas
como alternativas: pesquisa-acio e pesquisa participante. Nio pode, entretanto,
este livro ser considerado um “receitudrio”, pois um assunto tdo complexo como a
criagdo cientifica ndo seria suscetfvel de tal redugéo.

Antonio Carlos Gil






1

Como Encaminhar
uma Pesquisa?

1.1 QUE E PESQUISA?

Pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesqui-
sa é requerida quando nio se dispde de informacéo suficiente para responder ao
problema, ou entdo quando a informacéo disponivel se encontra em tal estado de
desordem que nio possa ser adequadamente relacionada ao problema.

A pesquisa ¢ desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos dispon{-
veis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientifi-
cos. Na realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo que envolve
inimeras fases, desde a adequada formula¢do do problema até a satisfatdria apre-
sentagio dos resultados.

1.2 POR QUE SE FAZ PESQUISA?

Ha muitas razdes que determinam a realizacio de uma pesquisa. Podem, no
entanto, ser classificadas em dois grandes grupos: razées de ordem intelectual e
razdes de ordem préatica. As primeiras decorrem do desejo de conhecer pela pré-
pria satisfa¢do de conhecer. As dltimas decorrem do desejo de conhecer com vistas
a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz.

Tem sido comum designar as pesquisas decorrentes desses dois grupos de
questées como “puras” e “aplicadas” e discuti-las como se fossem mutuamente
exclusivas. Essa postura € inadequada, pois a ciéncia objetiva tanto o conhecimento
em si mesmo quanto as contribuicdes praticas decorrentes desse conhecimento.
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Uma pesquisa sobre problemas priaticos pode conduzir 4 descoberta de principios
cientificos. Da mesma forma, uma pesquisa pura pode fornecer conhecimentos
passiveis de aplicacfio pratica imediata. '

Procura-se neste livro apresentar estratégias e taticas de pesquisa adequadas
aos objetivos tanto das pesquisas “puras” quanto das “aplicadas”. Dai por que sera
dedicada idéntica atencdo aos requisitos basicos tanto das pesquisas académicas
quanto das pesquisas elaboradas para a solucio de problemas praticos.

1.3 QUE E NECESSARIO PARA FAZER UMA PESQUISA?
1.3.1 Qualidades pessoais do pesquisador

O éxito de uma pesquisa depende fundamentalmente de certas qualidades
intelectuais e sociais do pesquisador, entre as quais sdo:

a) conhecimento do assunto a ser pesquisado;
b) curiosidade;

c) criatividade;

d) integridade intelectual;

e} atitude autocorretiva;

f} sensibilidade sociali;

g) imaginacdo disciplinada;

h) perseveranca e paciéncia;

i) confianc¢a na experiéncia.

1.3.2 Recursos humanos, materiais e financeiros

E muito difundida a visio roméntica de ciéncia que procura associar as inven-
¢Oes e descobertas exclusivamente a genialidade do cientista. Ndo ha como deixar
de considerar o papel capital das qualidades pessoais do pesquisador no processo
de criagéio cientifica, mas é também muito importante o papel desempenhado
pelos recursos de que dispGe o pesquisador no desenvolvimento e na qualidade
dos resultados da pesquisa. Ninguém duvida de que uma organizacao com amplos
recursos tem maior probabilidade de ser bem-sucedida num empreendimento de
pesquisa que outra cujos recursos sejam deficientes.

Por essa razéo, qualquer empreendimento de pesquisa, para ser bem-suce-
dido, devera levar em consideracio o problema dos recursos disponiveis. O pes-
quisador deve ter nocdo do tempo a ser utilizado na pesquisa e valoriza-lo em
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termos pecuniarios. Deve prover-se dos equipamentos e materiais necessarios ao
desenvolvimento da pesquisa. Deve estar também atento aos gastos decorrentes
da remuneracio dos servicos prestados por outras pessoas. Em outras palavras,
isso significa que qualquer empreendimento de pesquisa deve considerar os re-
cursos humanos, materiais e financeiros necessarios a sua efetivacio.

Para fazer frente a essas necessidades, o pesquisador precisa elaborar um
orcamento adequado.

De certa forma, isso implica atribuir ao pesquisador certas fungGes adminis-
trativas. Pode ser que isso cause certo constrangimento a alguns pesquisadores. No
entanto, a consideragao destes aspectos “extracientificos” é fundamental para que
o trabalho de pesquisa no sofra solugdc de continuidade.

1.4 POR QUE ELABORAR UM PROJETO DE PESQUISA?

Como toda atividade racional e sistematica, a pesquisa exige que as a¢des
desenvolvidas ao longo de seu processo sejam efetivamente planejadas. De modo
geral, concebe-se o planejamento como a primeira fase da pesquisa, que envolve a
formulagéo do problema, a especificacio de seus objetivos, a construgio de hipé-
teses, a operacionalizacido dos conceitos etc. Em virtude das implicacdes extracien-
tificas da pesquisa, consideradas na se¢do anterior, o planejamento deve envolver
também os aspectos referentes ao tempo a set despendido na pesquisa, bem como
aos recursos humanos, materiais e financeiros necessdrios a sua efetivagao.

A moderna concepg¢iio de planejamento, apoiada na Teoria Geral dos Sistemas,
envolve quatro elementos necessarios a sua compreensao: processo, eficiéncia, prazos
e metas. Assim, nessa concepgio, o planejamento da pesquisa pode ser definido como
0 processo sistematizado mediante o qual se pode conferir maior eficiéncia a investi-
gacdo para em determinado prazo alcangar o conjunto das metas estabelecidas.

O planejamento da pesquisa concretiza-se mediante a elaborac¢io de um projeto,
que ¢é o documento explicitador das agoes a serem desenvolvidas ao longo do processo
de pesquisa. O projeto deve, portanto, especificar os chjetivos da pesquisa, apresentar a
justificativa de sua realizagao, definir a modalidade de pesquisa e determinar os proce-
dimentos de coleta e analise de dados. Deve, ainda, esclarecer acerca do cronograma a
ser seguido no desenvolvimento da pesquisa e proporcionar a indicagdo dos recursos
humanos, financeiros e materiais necessdrios para assegurar o €xito da pesquisa.

O projeto interessa sobretudo ao pesquisador e a sua equipe, ji que apresenta
o roteiro das agbes a serem desenvolvidas ao loengo da pesquisa. Interessa também
a muitos outros agentes. Para quem contrata os servigos de pesquisa, o projeto
constitui documento fundamental, posto que esclarece acerca do que sera pesqui-
sado e apresenta a estimativa dos custos. Quando se espera que determinada en-
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tidade financie uma pesquisa, o projeto é o documento requerido, pois permite sa-
ber se 0 empreendimento se ajusta aos critérios por ela definidos, a0 mesmo tempo
em que possibilita uma estimativa da relacio custo/beneficio. Também se pode-
riam arrolar entre os interessados no projeto os potenciais beneficidrios de seus
efeitos e os pesquisadores da mesma 4rea.

Alguns pesquisadores possivelmente consideram que a elaboracdo de um
projeto, com relagdes minuciosas de resultados aferiveis e de atividades correlatas
especificas, podera limitar a pesquisa, tornando-a um processo mais mecanizado e
menos criativo. Entretanto, a elaboragdo de um projeto é que possibilita, em mui-
tos casos, esquematizar os tipos de atividades e experiéncias criativas.

1.5 QUAIS OS ELEMENTOS DE UM PROJETO DE
PESQUISA?

Nio ha, evidentemente, regras fixas acerca da elaboragio de um projeto. Sua
estrutura € determinada pelo tlpo de problema a ser pesquisado e também pelo
estilo de seus autores. E necessirio que o projeto esclareca como se processaré a
pesquisa, quais as etapas que serdo desenvolvidas e quais os recursos que devem ser
alocados para atingir seus objetivos. E necessario, também, que o projeto seja sufi-
cientemente detalhado para proporcionar a avaliagio do processo de pesquisa.

Os elementos habitualmente requeridos num projeto sao os seguintes:

a) formulagio do problema;

b) construcio de hipdteses ou especificacio dos objetivos;
¢) identificacdo do tipo de pesquisa;

d) operacionaliza¢io das varidveis;

e) sele¢do da amostra;

f) elaboracgio dos instrumentos e determinacio da estratégia de coleta de
dados;

g} determinac¢io do plano de andlise dos dados;

h)} previsio da forma de apresentacio dos resultados;

i}  cronograma da execucdo da pesquisa;

j}  definicfio dos recursos humanos, materiais e financeiros a serem alocados.

A elaboracfio de um projeto depende de intimeros fatores; o primeiro e mais
importante deles refere-se a natureza do problema. Por exemplo, para uma pes-
quisa que tem por objetivo verificar intenc¢des de voto em determinado momento,
a elaboracio do projeto é bastante simples. Nesse caso, € possivel determinar com
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bastante preciséio as agbes que se fardo necessarias, bem como seus custos. J4 para
uma pesquisa que visa conhecer os fatores que determinam os niveis de participa-
¢do politica de uma populacio, a elabora¢do do projeto constitui algo bastante
complexo, tornando-se muito dificil determinar com precisdc os procedimentos
que serdo adotados para a obtencéio de respostas significativas. E previsivel, nesse
caso, que de imediato néo seja possivel elaborar um projeto. Talvez se possa defi-
nir um plano bastante amplo, ou um anteprojeto, que devera passar por alteragdes
significativas até chegar A elaboragio definitiva do projeto.

Rigorosamente, um projeto sé pode ser definitivamente elaborado quando se
tem o problema claramente formulado, os objetivos bem determinados, assim
como o plano de coleta e andlise dos dados.

1.6 COMO ESQUEMATIZAR UMA PESQUISA?

Comeo ja foi lembrado, a elaboracgio de um projeto € feita mediante a conside-
racio das etapas necessarias ao desenvolvimento da pesquisa. Para facilitar o acom-
panhamento das ac¢bes correspondentes a cada uma dessas etapas, € usual a apre-
sentacio do fluxo da pesquisa sob a forma de diagrama, conforme a Figura 1.1,

E conveniente lembrar que a ordem dessas etapas nio é absolutamente rigi-
da. Em muitos casos, é possivel simplificid-la ou modificd-la. Essa é uma decisdo
que cabe ao pesquisador, que podera adaptar o esquema as situagdes especificas.

Formulacdo ’_’ Construgdo | Determinacio i_’olaeracionalizagéoi
do problema | de hipdteses [ do plano das varidveis

Elaboracdo dos | Pré-teste j Selecio Coleta :
-»| instrumentos de {» dos = da = de ad!
coleta de dados | | instrumentos | amostra ; dados |
Andlise e Redagiodo |
interpretagio [ relatério
dos dados . da pesquisa

Figura 1.1 Diagramagdo da pesquisa.
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LEITURAS RECOMENDADAS

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3. ed. Sac Paulo; Atlas, 1999.

O segundo capitulo deste livro trata do roteiro de um projeto de pesquisa.
* Cada uma das partes da pesquisa € detalhada em capitulos especificos. Anexa, é
feita a apresentacgic esquemadtica das etapas e dos principais erros cometidos nas
pesquisas.

CONTRANDIOPOULOS, André-Pierre et al. Saber preparar uma pesquisa: defi-
nicao, estrutura e financiamento. Rio de Janeiro: Hucitec: Abrasco, 1994.

Esse livro foi elaborado com o propésito explicito de esclarecer as etapas
pelas guais deve passar um pesquisador para elaborar um projeto de pesquisa
convincente e realizdvel. Seu contetido envolve tanto as indicagdes do que deve
conter um projeto de pesquisa quanto as nogdes elementares de metodologia
necessarias a sua preparacio.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Indique arelevincia tedrica e pratica de uma pesquisa que tenha por objetivo
investigar a predisposi¢fo que as pessoas possam ter para sofrer acidentes no
trabalho.

2. Analise em que medida as atitudes enunciadas abaixo podem ser prejudiciais
ao desenvolvimento de pesquisas cientificas:

e dogmatismo;
¢ desinteresse por problemas sociais;
¢ impaciéncia.
3. Localize um relatéric de pesquisa e identifique as fases seguidas em seu
desenvolvimento.

4. Estima-se que cerca de 95% das verbas destinadas a pesquisa nos paifses
' desenvolvidos sdo aplicados no campo das ciéncias naturais. Analise as impli-
cacdes sociais dessa situacio.

5. Procure exemplos de pesquisas que possam ser classificadas como puras ou
aplicadas.



2

Como Formular um ( 3
Problema de Pesquisa?

2.1 O QUE E MESMO UM PROBLEMA?

Conforme ja foi assinalado, toda pesquisa se inicia com algum tipo de proble-
ma, ou indagacdo. Todavia, a conceituacio adeguada de problema de pesquisa
ndo constitui tarefa fécil, em virtude das diferentes acepcdes que envolvem este
termo.

O Novo Dicionario Aurélio indica os seguintes significados de problema:

¢ questdo matemdtica proposta para que se lhe dé a solugio;

® questio ndo solvida e que é objeto de discussao, em qualquer dominio
do conhecimento;

¢ proposta duvidosa que pode ter numerosas solugdes;

¢ qualquer questdo que da margem a hesitacao ou perplexidade, por ser
dificil de explicar ou resolver;

¢ conflito afetivo que impede ou afeta o equilfbrio psicolégico do individuo.

A segunda acepgao € a que ser4 considerada ao longo deste livro, pois € a que
mais apropriadamente caracteriza o problema cientifico.

Fica clarc que nem todo problema é passivel de tratamento cientffico. Isso
significa que para se realizar uma pesquisa é necessdrio, em primeiro lugar, veri-_
ficar se o problema cogitado se enquadra na categoria de cientifico.

Como fazer isso?
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Para um dos mais respeitados autores no campo da metodologia das ciéncias
sociais, a maneira mais pritica para entender ¢ que € um problema cientifico
consiste em considerar primeiramente aquilo que nio é (Kerlinger, 1980). Sejam
0s exemplos:

“Como fazer para melhorar os transportes urbanos?” “Q que pode ser feito
para melhorar a distribui¢io de renda?” “Como aumentar a produtividade no tra-
balho?” Nenhum destes constitui rigorosamente um problema cientifico, pois, sob
a forma em que séo propostos, néo possibilitam a investigacio segundo os méto-
dos préprios da ciéncia.

Estes problemas sdo designados por Kerlinger como problemas de “engenha-

”, pois referem-se a como fazer algo de maneira eficiente, A ciéncia pode forne-

cer sugestdes e inferéncia acerca de possiveis respostas, mas nio responder direta-

mente a esses problemas. Eles ndo indagam como sdo as coisas, suas causas e con-
seqiiéncias, mas indagam acerca de como fazer as coisas.

Também néo sdo cientificos estes problemas: “Qual a melhor técnica psico-
terapica?” “E bom adotar jogos e simulagdes como técnicas did4ticas?” “Os pais
devem dar palmadas nos filhos?” Séo antes problemas de valor, assim como todos
aqueles que indagam se uma coisa é boa, m4, desejével, indesejavel, certa ou errada,
ou se € melhor ou pior que outra. Sic igualmente problemas de valor aqueles que
indagam se algo deve ou deveria ser feito,

Embora néo se possa afirmar que o cientista nada tenha a ver com esses pro-
blemas, o certo € que a pesquisa cientifica nio pode dar respostas a questdes de
“engenharia” e de valor, porque sua corre¢io ou incorreciio nio é passivel de veri-
ficacdo empirica.

Com base nessas consideragbes, pode-se dizer que um problema € de nature-
za cientifica quando envolve{ya )jue podem ser tidas como testaveis: “Em
que medida a escolaridade determina a preferéncia politico-partidaria?” “A desnu-
tri¢iio determina o rebaixamento intelectual?” Todos esses problemas envolvem
variaveis suscetiveis de observac¢io ou de manipulacio. E perfeitamente possivel,
por exemplo, verificar a preferéncia politico-partiddria de determinado grupo,
bem comeo seu nivel de escolaridade, para depois determinar em que medida essas
variaveis estio relacionadas entre si,

2.2 POR QUE FORMULAR UM PROBLEMA?

Como j foi visto no capitulo anterior, o problema de pesquisa pode ser deter-

minado por razées de ordem prdtica ou de ordem intelectual, Intimeras razées de

ordem préatica podem conduzir & formulac¢éo de problemas. Pode-se formular um
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problema cuja resposta seja importante para subsidiar determinada acfo. Por
exemplo, um candidato a cargo eletivo pode estar interessado em verificar como
se distribuem seus potenciais eleitores com vistas a orientar sua campanha. Da
mesma forma, uma empresa pode estar interessada em conhecer o perfil do consu-
midor de seus produtos para decidir acerca da propaganda a ser feita.

Podem-se formular problemas voltados para a avaliacdo de certas acbes ou
S programas, como, por exemplo, os efeitos de determinado anincio pela televisio
ou ¢g efeitos de um programa governamental na recuperacao de alcodlatras.

Também é possivel formular problemas referentes as conseqtiéncias de varias
alternativas possiveis. Por exemplo, uma organizacio poderia estar interessada
em verificar que sistema de avaliacio de desempenho seria 0 mais adequado para
seu pessoal.

Qutra categoria de problemas decorrentes de interesses praticos refere-se A
prediciio de acontecimentos, com vistas a planejar uma agio adequada. Por exem-
plo, a prefeitura de uma cidade pode estar interessada em verificar em que medida
a construgdo de uma via elevada podera provocar a deterioracdo da respectiva
area urbana.

E possivel, ainda, considerar como interesses préticos, embora mais préximos
dos interesses intelectuais, aqueles referentes a muitas pesquisas desenvolvidas no
ambito dos cursos universitarios de graduagio. E freqiiente professores sugerirem
aos alunos a formulagao de problemas com o objetivo de treina-los na elaborac¢io
de projetos de pesquisa.

Também sfo inimeras as razoes de ordem intelectual que conduzem a for-
mulagdo de problemas de pesquisa. Pode ocorrer quie um pesquisador tenha inte-
resse na exploracao de um objeto pouco conhecido. Por exemplo, quando Freud
iniciou seus estudos sobre o inconsciente, este constituia uma area praticamente
inexplorada.

Um pesquisador pode interessar-se por 4reas ja exploradas, com o objetivo de
determinar com maior especificidade as condi¢des em que certos fendmenos
ocorrem ou como podem ser influenciados por outros. Por exemplo, pode-se estar
interessado em verificar em que medida fatores nio econémicos agem como moti-
vadores no trabalho. Varias pesquisas ja foram realizadas sobre o assunto, mas
pode haver interesse em verificar variagcbes nesta generalizacio. Pode-se indagar
se fatores culturais nao interferem, intensificando ou enfraquecendo as relacdes
entre aqueles dois fatores.

Pode ocorrer que um pesquisador deseje testar uma teoria especifica. Como
fez, por exemplo, Wardle (1961) com a teoria da caréncia materna de Bowlby.
Este pesquisador estudou criangas que freqiientavam uma clinica de orientagéo
infantil e constatou que os que furtavam, ou apresentavam outros comportamentos

- anti-sociais, provinham, com freqiiéncia significativa, de lares desfeitos, apresen-
tavam incidéncia mais elevada de separacao da mée e com maior freqiiéncia tinham
pais que provinham também de lares desfeitos.
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Pode, ainda, um pesquisador, interessar-se apenas pela descri¢éo de determi-

nado fenémeno. Como, por exemplo, verificar as caracteristicas socioecondmicas
de uma populacio ou tracar o perfil do adepto de determinada religiao.

Os interesses pela escolha de problemas de pesquisa sdo determinados pelos
mais diversos fatores. Os mais importantes sdo: os valores sociais do pesquisadore
os incentivos sociais. Um exemplo do primeiro fator estd no pesquisador que é
contrario A segregacdo racial e por isso mesmo vé-se inclinado a investigar sobre
esse assunto. Um exemplo do segundo estd nos incentivos monetarios que sdo
conferidos a investigacao sobre comunicac¢io de massa, propiciando o desenvol-
vimento de grande numero de pesquisas, assim como a sofisticacao das técnicas
empregadas.

2.3 COMO FORMULAR UM PROBLEMA?

2.3.1 Complexidade da questdo

Formular um problema cientifico nfo constitui tarefa facil. Para alguns, isso
implica mesmo o exercicio de certa capacidade que ndo é muito comum nos seres
humanos. Todavia, ndo ha como deixar de reconhecer que o treinamento desem-
penha papel fundamental nesse processo.

Por se vincular estreitamente ao processo criativo, a formula¢do de proble-
mas nao se faz mediante a observagio de procedimentos rigidos e sistemadticos. No
entanto, existem algumas condi¢des que facilitam essa tarefa, tais como: imersao
sistematica no objeto, estudo da literatura existente e discussdo com pessoas que
acumulam muita experiéncia pratica no campo de estudo (Selltiz, 1967). .

A experiéncia acumulada dos pesquisadores possibilita ainda o desenvolvi-
mento de certas regras praticas para a formulacio de problemas cientfficos, tais
como: (a) o problema deve ser formulado como pergunta; {b) o problema deve ser
claro e preciso; (c¢) o problema deve ser empirico; (d) o problema deve ser susceti-
vel de solugao; e (&) o problema deve ser delimitado a uma dimens&o vidvel, Essas
regras serdo detalhadas adiante.

Com muita freqiiéncia, problemas propostos ndo se ajustam a essas regras.
Isso ndo significa, porém, que o problema deva ser afastado. Muitas vezes, 0 me-
lhor sera proceder a sua reformulac¢io ou esclarecimento, o que podera mesmo
exigir arealiza¢do de um estudo exploratdrio (que serd objeto de atencdo especi-
fica nos capftulos seguintes).
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2.3.2 O problema deve ser formulado como pergunta

Esta é a maneira mais ficil e direta de formular um problema. Além disso,
facilita sua identificacdo por parte de quem consulta o projetc ou o relatério da
pesquisa. Seja o exemplo de uma pesquisa sobre o divorcio. Se alguém disser que
vai pesquisar o problema do divércic, pouco estara dizendo. Mas se propuser: “que
fatores provocam o divdrcio?” ou “quais as caracteristicas da pessoa que se divor-
cia?”, estard efetivamente propondo problemas de pesquisa.

Este cuidado € muito importante sobretudo nas pesquisas académicas. De
modo geral, o estudante inicia o processo da pesquisa pela escolha de um tema,
que por si $6 nfo constitui um problema. Ao formular perguntas sobre o tema,
provoca-se sua problematizacio.

233 O problema deve ser claro e preciso

Um problema néo pode ser solucionado se nio for apresentado de maneira
clara e precisa, Com freqiiéncia sio apresentados problemas tio desestruturados e
formulados de maneira tao vaga que nio é possivel imaginar nem mesmo como
comecar a resolvé-los. Por exemplo, um iniciante em pesquisa poderia indagar:
“Como funciona a mente?” etc. Esses problemas ndo podem ser propostos para
pesquisa, porque nao estd claro a que se referem.

E pouco provavel que pessoas com algum conhecimento de metodologia
proponham problemas desse tipo. Nessa eventualidade, porém, deve-se reformular
o problema de forma a ser respondivel. Talvez se possa reformular a pergunta
“Como funciona a mente?” para “Que mecanismos psicolégicos podem ser iden-
tificados no processo de memorizagdo?” Claro que esta é urna das muitas reformu-
lacbes que podem ser feitas a pergunta original. Nada garante que corresponda
exatamente a intencdo de quem a formulou. Essa certeza sé podera ser obtida apés
alguma discussao.

Pode ocorrer também que algumas formulagdes apresentem termos defini-
dos de forma nio adequada, o que torna o problema carente de clareza. Seja, por
exemplo, a pergunta: “Os cavalos possuem inteligéncia?” A resposta a essa ques-
tdo depende de como se define inteligéncia.

Muitos problemas desse tipo nio sdo soluciondveis porque sao apresentados
numa terminologia retirada da linguagem cotidiana. Muitos termos utilizados no
dia-a-dia sdo bastante ambiguocs. Tome-se o exemplo de um problema que envolva
o termo organizagdo. S6 poderia ser adequadamente colocado depois que aquele
termo tivesse sido definido de forma rigorosamente nio ambigua.

Um artificio bastante 1til consiste em definir operacionalmente o-conceito.
A definicao operacional é aquela que indica como o fenémeno é medido. Nas cién-

3
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cias fisicas e bioldgicas, a definicio operacional tende a ser bantante simples, pois
geralmente se dispde de instrumentos precisos de medida. Por exemplo, o termo
temperatura pode ser definido como “aquilo que o termémetro mede”, Nas cién-
cias humanas, todavia, as defini¢Ges operacionais nem sempre sdo satisfatérias.
Por exemplo, em algumas pesquisas, define-se como catdlica a pessoa que se de-
clara como tal. Dai poderdo surgir interminaveis discussdes, Entretanto, niic ha
como negar que tal definicio confere precisio ao conceito. Qualquer pessoa que
busque informar-se acerca da pesquisa logo saber4 qual o significado que é atribui-
do ao termo. O mesmo néo ocorreria se a determinagéo da religiio do pesquisado
ficasse por conta de consideragGes subjetivas do pesquisador.

2.3.4 O problema deve ser empirico

Foi visto que os problemas cientificos ndo devem referir-se a valores. Nio ser4
fécil, por exemplo, investigar se “filhos de camponeses sdo melhores que filhos de
operarios” ou se “a mulher deve realizar estudos universitarios”. Estes problemas
conduzem inevitavelmente a julgamentos morais e, conseqiientemente, a conside-
ragbes subjetivas, invalidando os propdsitos da investigag¢iio cientifica, que tem a
objetividade como uma das mais importantes caracterfsticas.

E verdade que as ciéncias interessam-se também pelo estude dos valores.
Todavia, estes devem ser estudados objetivamente, como fatos, ou como “coisas”,
segundo a orienta¢io de Durkheim. Por exemplo, a formulagio de determinado
problema poderd fazer referéncia a maus professores. Essa expressdo indica valor,
mas o pesquisador podera estar interessado em pesquisar professores que seguem

_praticas autoritarias, nao preparam suas aulas ou adotam critérios arbitrarios de

avaliacio. Trata-se, portanto, de transformar as nogoes iniciais em outras mais 1iteis,
que se refiram diretamente a fatos empiricos e ndo a percepgdes pessoais..

2.3.5 O problema deve ser suscetivel de solugdio

Um problema pode ser claro, preciso e referir-se a conceitos empiricos, porém
ndo se tem idéia de como seria possivel coletar os dados necessdrios a sua reso-
lugéo. Seja o exemplo: “ligando-se 0 nervo 6ptico as areas auditivas do cérebro, as
visdes serdo sentidas auditivamente?” Essa pergunta s6 poder4 ser respondida
quando a tecnologia neurofisiolégica progredir a ponto de possibilitar a obtencado
de dados relevantes. '

Para formular adequadamente um problema, € preciso ter o dominio da
tecnologia adequada a sua solugéo. Caso contrario, o melhor ser4 proceder a uma
investiga¢fio acerca das técnicas de pesquisa necessarias.
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2.3.6 O problema deve ser delimitado a uma dimensdo vidvel

Em muitas pesquisas, sobretudo nas académicas, o problema tende a ser
formulado em termos muito amplos, requerendo algum tipo de delimitacdo. Por
exemplo, alguém poderia formular o problema: “em que pensam os jovens?” Seria
necessdrio delimitar a populagdo dos jovens a serem pesquisados mediante a
especificacio da faixa etdria, da localidade abrangida etc. Seria necessdrio, ainda,
delimitar “o que pensam”, ja que isto envolve multiplos aspectos, tais como: per-
cepcdo acerca dos problemas mundiais, atitude em relagao a religido etc.

A delimitacgio do problema guarda estreita rela¢io com os meios disponiveis
para investigagio. Por exemplo, um pesquisador poderia ter interesse em pesqui-
sar a atitude dos jovens em relacio a religido. Mas nao poderd investigar tudo o
que todos os jovens pensam acerca de todas as religiGes. Talvez sua pesquisa tenha
de se restringir a investigacao sobre o que os jovens de determinada cidade pensam a
respeito de alguns aspectos de uma religifio especifica.

LEITURAS RECOMENDADAS

BEAUD, Michel. Arte da tese: como preparar e redigir uma tese de mestrado, uma
monografia ou qualquer outro trabalho universitario. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 1997.

Este livro, elaborado sob a forma de um manual de pesquisa, dedica seus
primeiros capitulos a algumas questdes cruciais para as pessoas envolvidas na elabo-
racio de teses e monografias: como escolher um bom assunto e um bom orientador?

LAVILLE, Christian; DIONNE, Jean. A construgéo do saber: manual de metodologia
da pesquisa em ciéncias humanas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1999.

A segunda parte desse livro € dedicada ao trajeto cientifico que se inicia com a
escolha do problema até a formulacao das hipéteses. O texto auxilia na escolha de
“bons” problemas e “boas” perguntas.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Classifique os problemas a seguir segundo: problemas mentiﬁcos (C), de va-
lor (V) ou de “engenharia” (E):

a) O quedetermina o interesse dos psicolégicos brasileiros pela orientagio
psicanalitica? (< )
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b}

c)
d)

e)

Que fatores estao associados a inten¢ido de voto em candidatos conser-
vadores? ()

Qual a meihor técnica psicoterapica? (/)

Qual o procedimento mais pratico para o armazenamento de milho em
pequenas propriedades rurais? (L)

E licito fazer experiéncias com seres humanos? (V)

2. Verifique se os problemas abaixo estio formulados de acordo com as normas
apresentadas neste capitulo.

a)

b)
c)

d)
e)

“Qual a preferéncia politico-partidiria dos habitantes da cidade de
Belo-Horizonte?”

“Como sio os habitantes da Europa?”

“As donas-de-casa de classe média baixa preferem fazer suas compras
em feiras livres, pois os precos sdo mais acessiveis.”

“Como se comportam os ratos apés intenso periodo de privacio?”

“Como evoluiu o nivel de emprego na construgéo civil nos Gltimos dez
anos?”

3. Dé exemplos de problemas elaborados para atingir os seguintes propésitos:

a)
b)
c)
d)

Predicao de acontecimentos.

Analise das conseqgiiéncias de alternativas diversas.
Avaliacdo de programas.

Exploracio de um objeto pouco conhecido.

4. Com base no tema “preconceito racial”, formule um problema sociolégico,
um psicolégico e um econdmico.
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Como Construir
Hipoteses?

3.1 QUE SAO HIPOTESES?

No capitulo anterior, foi dito que a pesquisa cientifica se inicia sempre com a
colocacfio de um problema solucionavel. O passo seguinte consiste em oferecer
uma solucdo possivel, mediante uma proposi¢éo, ou seja, uma expressio verbal
suscetivel de ser declarada verdadeira ou falsa. A essa proposi¢do da-se o nome de
hipdtese. Assim, a hipdtese é a proposicio testdvel que pode vir a ser a solucdo do -
problema.

Como ilustracfio, considere-se o seguinte problema: “Quem se interessa por
parapsicologia?” A hipétese pode ser a seguinte: “Pessoas preocupadas com a vida
além-tdmulo tendem a manifestar interesse por parapsicologia”. Suponha-se que
mediante coleta e andlise dos dados a hipétese tenha sido confirmada. Nesse caso,
o problema foi solucionado porque a pergunta formulada péde ser respondida.
Pode ocorrer, no entanto, que néo se consiga obter informacdes claras que indi-
quem ser aquela qualidade fator determinante no interesse por parapsicologia.
Nesse caso, a hipdtese nio tera sido confirmada e, conseqiientemente, o problema
ndo tera sido solucionado.

3.2 COMO PODEM SER CLASSIFICADAS AS HIPOTESES?

3.2.1 Algumas hipdteses sdo casuisticas

H4 hipéteses que se referem a algo que ocorre em determinado caso; afirmam
que um objeto, uma pessoa ou um fato especifico tem determinada caracteristica.
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Por exemplo, pode-se, como fez Freud {1973), formular a hip6tese de que Moisés
era egipcio e ndo judeu. Ou, entéo, a de que Cristovae Colombo nasceu em Portu-
. gal e ndo em Génova (Barreto, 1988)}.

As hipéteses casufsticas sdo muito freqiientes na pesquisa histérica, em que
os fatos sdo tidos como Gnicos.

3.2.2 Algumas hipéteses referem-se 4& freqiiéncia de
acontecimentos

Hipdéteses deste tipo séo muito fregiientes na pesquisa social. De modo geral,
antecipam que determinada caracteristica ocorre com maior ou menor freqiiéncia.
em determinado grupo, sociedade ou cultura. Por exemplo, pode-se formular a
hipétese de que é elevado o ntimero de alunos de uma universidade que tocam
algum instrumento musical, ou entdo a hipétese de que a crenga em horéscopo
€ muito difundida entre os habitantes de determinada cidade.

3.2.3 Algumas hipdteses estabelecem relagdo de associagdo
entre varidveis

O termo varidvel é dos mais empregados na linguagem utilizada pelos pes-
quisadores. Seu objetivo € o de conferir maior precisdo aos enunciados cientificos,
sejam hipoteses, teorias, leis, principios ou generalizagdes.

O conceito de varidvel refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes
valores ou diferentes aspectos, segundo os casos particulares ou as circunstancias.
Assim, idade é uma variavel porque pode abranger diferentes valores. Da mesma
forma, estatura, peso, temperatura etc. Classe social também é uma variavel.
Embora este conceito ndo possa assumir valores numéricos, pode abranger catego-
rias diversas, como: alta, média e baixa.

Muitas das hipéteses elaboradas por pesquisadores sociais estabelecem a
existéncia de associacio entre varidveis. Sejam, por exemplo, as hipéteses:

a) alunos do curso de administragio sio mais conservadores que os de
ciéncias sociais.
Varidveis: curso e conservadorismo.

b) o indice de suicidios ¢ maior entre os solteiros que os casados.
Variéveis: estado civil e {ndice de suicidios.

c) paises economicamente desenvolvidos apresentam baixos indices de
analfabetismo.

Varidveis: desenvolvimento econdmico e indice de analfabetismo.
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Convém notar que as hipéteses deste grupo apenas afirmam a existéncia de
relacdo entre as varidveis. Podem até indicar a forca ou o sentido desta relacéo,
mas nada estabelecemn em termos de causalidade, dependéncia ou influéncia.

3.2.4 Algumas hipoteses estabelecem relagdo de dependéncia
entre duas ou mais varidveis

As hipdteses deste grupo estabelecem que uma varidvel interfere na outra.
Por exemplo: “A classe social da mée influencia no tempo de amamentacio dos
filhos”. Neste caso, estabelece-se uma rela¢do de dependéncia entre as varidveis.
Classe social € a varidvel independente (x)} e tempo de amamentacio ¢ a variavel
dependente (y).

Variavel independente: Variavel dependente:
classe social (%) » (y) tempo de amamentacao

Veja outro exemplo: “O refor¢o do professor tem como efeito melhoria na
leitura do aluno”. Neste caso, tem-se:

Varidvel independente: Variavel dependente:
refor¢o do professor (x) » () melhoria na leitura do aluno

E usual dizer que as hipéteses deste grupo estabelecem a existéncia de rela-
¢des causais entre as varidveis. Como, porém, o conceito de causalidade é bastante
complexo, convém que seja analisado.

E comum tentar atribuir a um Gnico acontecimento a condicio de causador
de outro. Todavia, na ciéncia moderna, especialmente nas ciéncias sociais, tende-
se a acentuar a multiplicidade de condigdes, que, reunidas, tornam provavel a
ocorréncia de determinado fenémeno. Assim, enquanto uma pessoa movida
apenas pelo senso comum espera que um unico fator seja suficiente para explicar
determinado fato, o pesquisador planeja seu trabalho no sentido de verificar
em que medida determinadas condi¢Bes atuam tornando provavel a ocorréncia
do fato.

O que geralmente o pesquisador busca € o estabelecimento de relacbes assi-
métricas entre as varidveis. As relacdes assimétricas indicam que os fenémenos
ndo sdo independentes entre si (relagdes simétricas) e nio se relacionam mutua-
mente (relagies reciprocas), mas que um exerce influéncia sobre o outro.

Rosenberg (1976, p. 27) classifica as relagGes assimétricas em seis tipos, que
sdo apresentados a seguir: '
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a)

b)

c)

d)

associacfio entre um estimulo e uma resposta. Por exemplo: “Adolescen-
tes, filhos de pais vitvos ou divorciados, passam a ter auto-estima em
menor grau quando seus pais se casam novamente.”

Estimulo: Resposta:
novo casamento {x) » (¥) rebaixamento da auto-estima

associacio entre uma disposicdo e uma resposta. Essas disposigdes
podem ser constituidas por atitudes, habitos, valores, impulsos, tracos
de personalidade etc. Por exemplo: “Pessoas autoritarias manifestam
preconceito racial em grau elevado.”

Disposi¢ao: Resposta:
autoritarismo (x) » (y) preconceito racial

associacio entre uma propriedade e uma disposi¢do. Essas proprieda-
des podem ser constituidas por sexo, idade, naturalidade, cor da pele,
religido etc. Por exemplo: “Catolicos tendem a ser menos favordveis ao
divércio que os protestantes.”

Propriedade: Resposta:
religido (x) » (y) favorabilidade ao divércio

associacdo entre pré-requisito indispensivel e um efeito. Por exemplo:
“Q capitalismo s6 se desenvolve quando existem trabalhadores livres.”

Pré-requisito: Efeito:
existéncia de desenvolvimento do
trabalhadores livres (%) » (y) capitalismo

Nesse caso, a existéncia de trabalhadores livres é pré-requisito indispensavel
para o desenvolvimento do capitalismo, mas néo suficiente para que isso ocorra.

e)

relacdo imanente entre duas varidveis. Por exemplo: “Observa-se a exis-
téncia de relacio entre urbanizacéo e secularizagio.”

urbanizacdo (%) » (y) secularizacdo

Esta relacéo indica que, 4 medida que as cidades crescem e se desenvolvem
estimulos urbanos de vida, as explicagdes religiosas do mundo cedem lugar a ex-
plicagdes racionais. Nac € que uma variavel cause outra, mas que a secularizac¢ao
nasce da urbanizagéio.
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f) relacdo entre meios ¢ fins. Por exemplo: “O aproveitamento dos alunos
' esta relacionado ac tempo dedicado ao estudo.”

tempo dedicado aproveitamento
ao estudo (%) » (y) dos alunos

Relagbes deste tipo sdo tratadas criticamente por muitos attores por apresen-
tarem carater finalista, o que dificulta a verifica¢do empirica.

3.3 COMO CHEGAR A UMA HIPOTESE?

O processo de elaboragao de hipétese € de natureza criativa. Por essa razao é
freqiientemente associado a certa qualidade de “génio”. De fato, a elaboragéo de
certas hipéteses pode exigir que génios como Galileu ou Newton as proclamem.
Todavia, em boa parte dos casos a qualidade mais requerida do pesquisador é a
experiéncia na 4rea. Néo ¢ possivel, no entanto, determinar regras para a elabo-
racdo de hipéteses. Nesse sentido, cabe lembrar o que escreveu De Morgan ha mais
de um século: “Uma hipdtese nio se obtém por meio de regras, mas gragas a essa
sagacidade impossivel de descrever, precisamente porque quem a possui nio
segue, ao agir, leis perceptiveis para eles mesmos.” (Citado por Trujillo Ferrari,
1982, p. 131.)

A andlise da literatura referente a descoberta cientifica mostra que as hipo-
teses surgem de diversas fontes, Serdo consideradas aqui as principais.

3.3.1 Observagio

Este é o procedimento fundamental na construcio de hipéteses. O estabe-
lecimento assistematico de relagdes entre os fatos no dia-a-dia é que fornece os
indicios para a solucdo dos problemas propostos pela ciéncia. Alguns estudos
valem-se exclusivamente de hipdteses desta origem. Todavia, por si sés, essas
hipéteses tém poucas probalidades de conduzir a um conhecimento suficiente-
mente geral e explicativo.

3.3.2 Resultados de outras pesquisas
As hipdteses elaboradas com base nos resultados de outras investigagGes

geralmente conduzem a conhecimentos mais amplos que aquelas decotrentes da
simples observacdo. A medida que uma hipétese se baseia em estudos anteriores e
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o estudo em que se insere a confirma, o resultado auxilia na demonstragio de que
a relacdo se repete regularmente. Por exemplo, se uma pesquisa realizada nos
Estados Unidos confirma que empregados de nivel elevado sdc menos motivados
por saldrios que por desafios, e pesquisa posterior a confirma no Brasil, esses resul-
tados passam a gozar de significativo grau de confiabilidade.

3.3.3 Teorias

As hip6teses derivadas de teorias sao as mais interessantes no sentido de que
proporcionam ligacdo clara com o conjunto mais amplo de conhecimentos das
ciéncias, Todavia, nem sempre iss¢ se torna possivel, visto muitos campos da
ciéncia carecerem de teorias suficientemente esclarecedoras da realidade.

3.3.4 Intuicdo

Também h4 hipSteses derivadas de simples palpites ou de intuicdes. A
histéria da ciéncia registra varios casos de hipéteses desse tipo que conduziram a
importantes descobertas. Como, porém, as intui¢des, por sua prépria natureza,
ndo deixam claro as razdes que as determinaram, torna-se dificil avaliar a priori
a qualidade dessas hipéteses.

3.4 CARACTERISTICAS DA HIPOTESE APLICAVEL

Nem todas as hipéteses sdo testdveis. Com freqiténcia, os pesquisadores
elaboram extensa relagéio de hipéteses e depois de detida andlise descartam a maior
parte delas. Para que uma hip6tese possa ser considerada logicamente aceitavel,
deve apresentar determinadas caracteristicas. A seguir, sdo considerados alguns re-
quisitos, baseados principalmente em Goode e Hatt (1969) e McGuigan (1976},
mediante os quais se torna possivel decidir acerca da testabilidade das hipé6teses:

3.4.1 Deve ser conceitualmente clara

Os conceitos contidos na hipétese, particularmente os referentes a varidveis,
precisam estar claramente definidos. Devem-se preferir as defini¢Ges operacio-
nais, isto é, aquelas que indicam as operagdes particulares que possibilitam o es-
clarecimento do conceito. Por exemplo, uma hipétese pode-se referir ao nivel de
religiosidade, que sera definido operacionalmente pela freqiiéncia aos cultos reli-
giosos,
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3.4.2 Deve ser especifica

Muitas hipéteses sdo conceitualmente claras, mas sao expressas em termos tio
gerais, e com objetive tio pretensioso, que ndo podem ser verificadas. Por exemplo,
o conceito da status é claro; entretanto, néo existe atualmente definigéo operacional
capaz de determinar satisfatoriamente a posi¢ac dos individuos na sociedade.
Por essarazao, sio preferiveis as hipoteses que especificam o que de fato se pretende
verificar. Podera mesmo ser o caso de dividir a hipétese ampla em sub-hipéteses
mais precisas, referindo-se a remuneracio, ocupagéo, ao nivel educacional etc.

3.4.3 Deve ter referéncias empiricas

As hipéteses que envolvem julgamentos de valor ndo podem ser adequada-
mente testadas. Palavras como bom, mau, deve e deveria nio conduzem 2 verifica-
¢do empirica e devem ser evitadas na construcio de hipéteses. A afirmacao “Maus
alunos ndo devem ingressar em faculdades de medicina” pode ser tomada como
exemplo de hipdtese que nic pode ser testada empiricamente, Poderia ser o caso de
se apresenta-la sob a forma “Alunos com baixo nivel de aproveitamento escolar
apresentam maiores dificuldades para o exercicio da profissdo de médico”. Neste -
caso, a hipétese envolve conceitos que podem ser verificados pela observacéo.

3.4.4 Deve ser parcimoniosa

Uma hipétese simples € sempre preferfvel a uma mais complexa, desde que
tenha o mesmo poder explicativo. A lei de Lloyd Morgan constitui importante guia
para a aplicacio do principio da parciménia 4 pesquisa psicolégica:

“Nenhuma atividade mental deve ser interpretada, em termos de processos
psicoldgicos mais altos, se puder ser razoavelmente interpretada por processos
mais baixos na escala de evolucio e desenvolvimento psicoldgico” (citado por
McGuigan, 1976, p. 53). Um exemplo esclarece esse requisito. Se uma pessoa adi-
vinhou corretamente o simbolo de um nimero maior de cartas do que seria prova-
vel casualmente, pode-se levantar uma série de hipéteses para explicar o fenéme-
no. Uma delas poderia considerar a percepgiio extra-sensorial e outra que o sujeito
espiou de alguma forma. E I6gico que a tltima é a mais parcimoniosa e deve ser a
preferida, pelo menos num primeiro momento da investigagio.

3.4.5 Deve estar relacionada com as técnicas disponiveis

Nem sempre uma hlpétese teoricamente bem elaborada pode ser testada
empiricamente. E necessario que haja técnicas adequadas para a coleta dos dados
exigidos para seu teste. Por essa razio, recomenda-se aos pesquisadores o exame
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de relatdrios de pesquisa sobre o assunto a ser investigado, com vistas ac conheci-
mento das técnicas utilizadas. Quando néo forem encontradas técnicas adequadas
para o teste das hipéteses, o mais conveniente passa a ser a realiza¢io de estudos
voltados para a descoberta de novas técnicas. Ou, entio, areformulagido da hipéte-
se com vistas a seu ajustamento as técnicas disponiveis.

3.4.6 Deve estar relacionada com uma teoria

Em muitas pesquisas sociais, este critério nao € considerado. Entretanto, as
hipéteses elaboradas sem qualquer vinculagio as teorias existentes nao possibi-
litam a generalizacdo de seus resultados. Goode e Hatt (1969, p. 63) citam o exem-
plo das hipéteses que relacionam raga e nivel intelectual, que foram testadas nos
Estados Unidos no periodo compreendido entre as duas guerras mundiais. Me-
diante a aplicacéo de testes de nivel intelectual, verificou-se que filhos de imigran-
tes italianos e negros apresentavam nivel intelectual mais baixo que os americanos
de origem anglo-saxénica. Essas hipoteses, porém, embora confirmadas, sdo bas-
tante criticas quanto a sua generalidade. Ha teorias sugerindo que a estrutura inte-
lectual da mente humana é determinada pela estrutura da sociedade. Com base
nessas teorias foram elaboradas vérias hipdteses relacionando o nivel intelectual
as experiéncias por que passaram os individuos. Essas hipéteses foram confirma-
das e, por se vincularem a um sistema tedrico consistente, possuem maior poder
de explicacdo que as anteriores.

3.5 AS HIPOTESES SAO NECESSARIAS EM TODAS AS
PESQUISAS?

Rigorosamente, todo procedimento de coleta de dados depende da formula-
¢do prévia de uma hipétese. Qcorre que em muitas pesquisas as hipdteses néo sao
explicitas. Todavia, nesses casos, é possivel determinar as hipdteses subjacentes,
mediante a andlise dos instrumentos adotados para a coleta dos dados.

Seja o caso de uma pesquisa em que tenha sido formulada a seguinte questio:
“Onde vocé compra suas roupas?” Esta implicita a hipotese de que a pessoa
compra suas roupas, ndo as confeccionando em sua propria casa.

Seja o caso de outra pesquisa em que aparega a seguinte questdo, com as

~ possiveis alternativas:

“Em que area da psicologia vocé pretende atuar?”
Clinica ()
Escolar ()
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Organizacional ()
Qutra )

Estd implicita a hipdtese de que entre todas as dreas possiveis, clinica, escolar
e organizacional correspondem a maioria das escolhas.

Assim, em algumas pesquisas, as hipéteses sdo implicitas € em outras sdo
formalmente expressas. Geralmente, naqueles estudos em que o objetivo é o de
descrever determinado fenfmeno ou as caracteristicas de um grupo, as hipéteses
ndo sdo enunciadas formalmente. Nesses casos, as hipdteses envolvem uma tinica
variavel e o mais freqiiente ¢ indica-la no enunciado dos objetivos da pesquisa.

Ja naquelas pesquisas que tém como objetivo verificar rela¢Ges de associacio
ou dependéncia entre varidveis, o enunciado claro e preciso das hipéteses cons-
titui requisito fundamental.

LEITURA RECOMENDADA
Como construir hipdteses

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica.
3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

O Capitulo 4 desse livro trata da importancia e da funcfo das hipdteses na
pesquisa, esclarece acerca de suas principais modalidades e das caracteristicas das
hipdteses bem construidas.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Analise o significado do termo hipdtese a partir de sua etimologia. Hipdtese
deriva dos étimos gregos hipo (posicio inferior) e thesis (proposicio).

2. Formule 10 hipéteses que envolvam relagGes entre varidveis. A seguir, classi-
fique essas relagdes segundo sejam simétricas, assimétricas ou reciprocas.

3. Entre as hipdteses formuladas, relacione as que envolvem relagtes assimétri-
cas e classifique-as de acordo com o tipo de relagao.

4. Verifique se essas hip6teses sdo aplicaveis, de acordo com os requisitos consi-
derados neste capitulo.
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4.1 COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS COM BASE EM
SEUS OBJETIVOS?

E sabido que toda e qualquer classificacio se faz mediante algum critério.
Com relag¢fio as pesquisas, é usual a classificacio com base em seus objetivos gerais.
Assim, € possivel classificar as pesquisas em trés grandes grupos: exploratdrias,
descritivas e explicativas.

4.1.1 Pesquisas exploratorias

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de idéias
ou a descoberta de intuicées. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a considera¢do dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: (a) levantamento bi-
bliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o
problema pesquisado; e (¢) analise de exemplos que “estimulem a compreensio”
(Selltiz et al., 1967, p. 63).

Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliogrifica ou de estudo de caso,
tipos que serdo detalhados nos Capitulos 5 e 12, respectivamente.
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4.1.2 Pesquisas descritivas

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das carac-
teristicas de determinada populagédo cu fen6meno ou, entéo, o estabelecimento de
relacdes entre varidveis. Sdo intimeros os estudos que podem ser classificados sob
este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas est& na utilizagéo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacio
sistematica.

Entre as pesquisas descritivas, salientam-se aquelas que tém por objetivo
estudar as caracteristicas de um grupo: sua distribuicfo por idade, sexo, procedéncia,
nivel de escolaridade, estado de satdde fisica e mental etc. Qutras pesquisas deste
tipo 530 as que se propdem a estudar o nivel de atendimento dos 6rgdos publicos de
uma comunidade, as condi¢bes de habita¢éo de seus habitantes, o indice de crimi-
nalidade que ai se registra etc. Sao incluidas neste grupo as pesquisas que tém por
objetivo levantar as opiniGes, atitudes e crencgas de uma populacdo. Também sdo
pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a existéncia de associagdes entre
varidveis, como, por exemplo, as pesquisas eleitorais que indicam a relagéo entre
preferéncia politico-partiddria e nivel de rendimentos ou de escolaridade.

Algumas pesquisas descritivas vdo além da simples identificacdo da existén-
cia de relacdes entre varidveis, e pretendem determinar a natureza dessa relacio.
Nesse caso, tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. Ha,
porém, pesquisas que, embora definidas como descritivas com base em seus objeti-
vos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visao do problema, o que
as aproxima das pesquisas exploratdrias.

As pesquisas descritivas s&o, juntamente com as exploratdrias, as que habitual-
mente realizam os pesquisadores sociais preocupados com a atuacic pratica. Sao
também as mais solicitadas por organizacbes como institui¢des educacionais,
empresas comerciais, partidos politicos etc. Geralmente assumem a forma de levan-
tamento, tipo de pesquisa a ser detathado no Capitulo 10.

4.1.3 Pesquisas explicativas

Essas pesquisas tém como preocupacio central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenémenos. Esse é o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a
razio, o porqué das coisas. Por isso mesmo, € o tipo mais complexo e delicado, ja
que o risco de cometer erros aumenta consideravelmente.

Pode-se dizer que o conhecimento cientifico est4 assentado nos resultados
oferecidos pelos estudos explicativos. Isso néo significa, porém, que as pesquisas
exploratérias e descritivas tenham menos valor, porque quase sempre constituem
etapa prévia indispensdvel para que se possa obter explica¢bes cientificas. Uma
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pesquisa explicativa pode ser a continuacio de outra descritiva, posto que a identi-
ficagdo dos fatores que determinam um fendémeno exige que este esteja suficiente-
mente descrito e detalhado.

As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se quase exclusivamen-
te do método experimental. Nas ciéncias sociais, a aplicagio deste método reveste-
se de muitas dificuldades, razio pela qual se recorre também a outros métodos,
sobretudo ao observacional. Nem sempre se torna possivel a realizacao de pesquisas
rigidamente explicativas em ciéncias sociais, mas em algumas areas, sobretudo da
psicologia, as pesquisas revestem-se de elevado grau de controle, chegando mesmo
a ser chamadas “quase experimentais”.

A maioria das pesquisas deste grupo pode ser classificada como experimen-
tais e ex-post facto, que serdo detalhadas nos Capitulos 7 e 8.

4.2 COMO CLASSIFICAR AS PESQUISAS COM BASE NOS
PROCEDIMENTOS TECNICOS UTILIZADOS?

A classificacdo das pesquisas em exploratérias, descritivas e explicativas é
muito util para o estabelecimento de seu marco teérico, ou seja, para possibilitar
uma aproximacio conceitual. Todavia, para analisar os fatos do ponto de vista
empirico, para confrontar a visdo teérica com os dados da reatidade, torna-se neces-
sario tracar um modelo conceitual e operativo da pesquisa.

Na literatura cientifica da lingua inglesa, esse modelo recebe o nome de design,
que pode ser traduzido como desenho, designo ou delineamento.”

Desses trés termos, o mais adequado é delineamento, ja que bem expressa as
idéias de modelo, sinopse e plano,

O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua dimensdo mais
ampla, que envolve tanto a diagramagio quanto a previsio de andlise e interpretacio
de coleta de dados. Entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente em
que 530 coletados os dados e as formas de controle das varidveis envolvidas.

Como o delineamento expressa em linhas gerais o desenvolvimento da pesqui-
sa, com énfase nos procedimentos técnicos de coleta e andlise de dados, torna-se
possivel, na prética, classificar as pesquisas segundo o seu delineamento.

O elemento mais importante para a identifica¢do de um delineamento € o
procedimento adotado para a coleta de dados. Assim, podem ser definidos dois
.grandes grupos de delineamentos: aqueles que se valem das chamadas fontes de
“papel” e aqueles cujos dados sdo fornecidos por pessoas. No primeiro grupo, estdo a
pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo, estdo a pesquisa expe-
rimental, a pesquisa ex-post fucto, 0 levantamento e o estudo de caso.

Neste 1iltimo grupo, ainda que gerando certa controvérsia, podem ser incluidas
também a pesquisa-a¢do e a pesquisa participante.
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Esta classificacdo ndo pode ser tomada como absclutamente rigida, visto que
algumas pesquisas, em fun¢io de suas caracteristicas, ndo se enquadram facilmente
num ou noutro modelo. Entretanto, na maioria dos casos, torna-se possivel classi-
ficar as pesquisas com base nesse sistema.

4.3 QUE E PESQUISA BIBLIOGRAFICA?

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, hd pesquisas de-
senvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Boa parte dos estudos
exploratérios pode ser definida como pesquisas bibliograficas. As pesquisas
sobre ideologias, bem como aquelas que se propdem 4 analise das diversas posicGes
acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase exclusiva-
mente mediante fontes bibliograficas.

As fontes bibliograficas sdo em grande nlimero e podem ser assim classificadas:

obras literdrias

- de leitura corrente { obras de divulgacio

livros dicionarios
.| informativa ¢ enciclopédias
de referéncia { o AnuArios
Fontes remissiva almanaques

 Bibliograficas . .
publicac¢tes { jornais
periodicas | revistas

impressos diversos

Os livros constituem as fontes bibliograficas por exceléncia. Em funcéo de sua
forma de utilizagio, podem ser classificados como de leitura corrente ou de referéncia.

Os livros de leitura corrente abrangem as obras referentes aos diversos géneros
literdrios (romance, poesia, teatro etc.) e também as obras de divulgacio, isto é, as
que objetivam proporcionar conhecimentos cientificos ou técnicos.

Os livros de referéncia, também denominados livros de consulta, sdo aqueles
que tém por objetivo possibilitar a rapida obten¢do das informacoes requeridas, ou,
entdo, a localizacdo das obras que as contém. Dessa forma, pode-se falar em dois
tipos de livros de referéncia: livros de referéncia informativa, que contém a informagio
que se busca, e livros de referéncia remissiva, que remetem a outras fontes.
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Qs principais livros de referéncia informativa sdo: diciondrios, enciclopédias,
anudrios e almanaques. Os livros de referéncia remissiva podem ser globalmente
designados como catdlogos. Sio constituidos por uma lista ordenada das obras de
uma colec¢fo publica ou privada. H4 varios tipos de catdlogos, que podem ser clas-
sificados de acordo com o critério de disposi¢do de seus elementos; os tipos mais
importantes sio: alfabético por autores, alfabético por assunto e sistematico. Neste
ultimo, as obras sdo ordenadas segundo as referéncias légicas de seu conteudo.

Publica¢des periddicas sdo aquelas editadas em fasciculos, em intervalos
regulares ou irregulares, com a colaboragao de vérios autores, tratando de assuntos
diversos, embora relacionados a um objetivo mais ou menos definido. As principais
publicacbes periddicas sio os jornais e as revistas, Estas tltimas representam nos
tempos atuais uma das mais importantes fontes bibliogrificas. Enquanto a matéria
dos jornais se caracteriza principalmente pela rapidez, a das revistas tende a ser
muitoc mais profunda e mais bem elaborada.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se particularmente
importante quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo
espaco. Por exemplo, seria impossivel a um pesquisador percorrer todo o territério
brasileiro em busca de dados sobre populagao ou renda per capita; todavia, se tem
a sua disposi¢io uma bibliografia adequada, nfio tera maiores obstdculos para contar
com as informacoes requeridas. A pesquisa bibliografica também € indispensavel
nos estudos histéricos. Em muitas situa¢des, ndo ha outra maneira de conhecer os
fatos passados se ndo com base em dados bibliograficos.

Essas vantagens da pesquisa bibliogrifica tm, no entanto, uma contrapartida
que pode comprometer em muito a qualidade da pesquisa. Muitas vezes, as fontes
secundéarias apresentam dados ccletados ou processados de forma equivocada.
Assim, um trabalho fundamentado nessas fontes tendera a reproduzir ou mesmo a
ampliar esses erros. Para reduzir essa possibilidade, convém aos pesquisadores
assegurarem-se das condi¢tes em que os dados foram obtidos, analisar em profun-
didade cada informacao para descobrir possiveis incoeréncias ou contradicdes e
utilizar fontes diversas, cotejando-as cuidadosamente.

4.4 QUE E PESQUISA DOCUMENTAL?

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliogréfica. A diferenca
essencial entre ambas estd na natureza das fontes: Enquanto a pesquisa biblio-
grafica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos diversos autores sobre
determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nfo recebem
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os objetos da pesquisa.
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O desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da
pesquisa bibliografica, Apenas cabe considerar que, enquanto na pesquisa biblio-
grafica as fontes sdo constituidas sobretudo por material impresso localizado nas
bibliotecas, na pesquisa documental, as fontes sdo muito mais diversificadas e
dispersas. H4, de um lado, os documentos “de primeira méo”, que nio receberam
nenhum tratamento analitico. Nesta categoria estdo os documentas conservados
em arquivos de érgéos ptiblicos e instituigdes privadas, tais como associagbes
cientificas, igrejas, sindicatos, partidos politicos etc. Incluem-se aqui intimeros
outros documentos como cartas pessoais, didrios, fotografias, gravagbes, memorandos,
regulamentos, oficios, boletins etc.

De outro lado, hd os documentos de segunda méo, que de alguma forma ja fo-
ram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatdrios de empresas, tabelas
estatisticas etc.

Nem sempre fica clara a distin¢io entre a pesquisa bibliografica e a documental,
ja que, a rigor, as fontes bibliograficas nada mais sdo do que documentos impressos
para determinado ptblico. Além do mais, boa parte das fontes usualmente consul-
tada nas pesquisas documentais, tais como jornais, boletins e folhetos, pode ser
tratada como fontes bibliograficas. Nesse sentido, é possivel até mesmo tratar a
pesquisa bibliografica como um tipo de pesquisa documental, que se vale especial-
mente de material impresso fundamentalmente para fins de leitura.

A maioria das pesquisas realizadas com base em material impresso pode ser
classificada como bibliografica. As que se valem de outros tipos de documentos sdo
em numero mais restrito. Todavia, ha importantes pesquisas elaboradas exclusiva-
mente mediante documentos cutros que nio aqueles localizados em bibliotecas.
Podem-se identificar pesquisas elaboradas baseadas em fontes documentais as
mais diversas, tais como: correspondéncia pessoal, documentos cartoriais, registros
de batismo, epitéfios, inscri¢des em banheiros etc.

A pesquisa documental apresenta uma série de vantagens. Primeiramente,
ha que se considerar que os documentos constituem fonte rica e estavel de dados.
Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais importante
fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica.

Qutra vantagem da pesquisa documental esta em seu custo. Como a andlise
dos documentos, em muitos casos, além da capacidade do pesquisador, exige
apenas disponibilidade de tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente
baixo, quando comparado com o de outras pesquisas.

Outra vantagem da pesquisa documental € ndo exigir contato com os sujeitos
da pesquisa. E sabido que em muitos casos o contate com os sujeitos é dificil ou até
mesmo impossivel, Em outros, a informacio proporcionada pelos sujeitos € preju-
dicada pelas circunstincias que envolvem o contato.

E claro que a pesquisa documental também apresenta limitages. As criticas
mais freqiientes a esse tipo de pesquisa referem-se & ndo-representatividade e a
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subjetividade dos documentos. Sao criticas sérias; todavia, o pesquisador expe-
riente tem condi¢Ges para, ac menos em parte, contornar essas dificuldades. Para
garantir a representatividade, alguns pesquisadores consideram um grande mimero
de documentos e selecionam certo mimero pelo critério de aleatoriedade. O problema
da objetividade ¢ mais critico; contudo, esse aspecto € mais ou menos presente em
toda investigacdo social. Por isso € importante que o pesquisador considere as mais
diversas implicagdes relativas aos documentos antes de formular uma conclusao
definitiva. Ainda em relacéo a esse problema, convém lembrar que algumas pesqui-
sas elaboradas com base em documentos sio importantes nio porque respondem
definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visdo desse
problema ou, entéo, hipéteses que conduzem a sua verificagido por outros meios.

4.5 QUE E PESQUISA EXPERIMENTAL?

De modo geral, o experimento representa o melthor exemplo de pesquisa
cientifica. Essencialmente, a pesquisa experimental consiste em determinar um
objeto de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencié-lo, definir
as formas de controle e de observagio dos efeitos que a variavel produz no objeto.

O esquema basico da experimentacio pode ser assim descrito: seja Z o fenbmeno
estudado, que em condi¢des ndo experimentais se apresenta perante os fatores A,
B, CeD. A primeira prova consiste em controlar cada um desses fatores, anulando
sua influéncia, para observar o que ocorre com os restantes. Seja ¢ exemplo:

ABeC produzem Z
A, B eD nio produzem Z
B,C,eD produzem Z

Dos resultados dessas provas, pode-se inferir que C € condicfo para a produgéo
de Z. Se for comprovado ainda que unicamente com o fator C, excluindo-se os
demais, Z também ocorre, pode-se também afirmar que C é condi¢io necesséria e
suficiente para a ocorréncia de Z, ou, em outras palavras, que é sua causa. Claro que
o exemplo aqui citado € extremamente simples, pois na pratica verificam-se condi-
cionamentos dos mais diferentes tipos, ¢ que exige trabalho bastante intenso, tanto
para controlar a quantidade de variaveis envolvidas quanto para mensura-las.

Quando os objetos em estudo sdo entidades fisicas, tais como porcoes de
liquidos, bactérias ou ratos, nio se identificarn grandes limita¢des quanto a possi-
bilidade de experimentac¢io. Quando, porém, se trata de experimentar com obje-
tos sociais, ou seja, com pessoas, grupos ou instituigbes, as limitagbes tornam-se
bastante evidentes. Consideragoes éticas e humanas impedem que a experimenta-
céo se faca eficientemente nas ciéncias humanas, razéao pela qual os procedimentos
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experimentais se mostram adequados apenas a um reduzido nimero de situagdes.
Todavia, sdo cada vez mais freqiientes experimentos nas ciéncias humanas, sobre-
tudo na Psicologia (por exemplo: aprendizagem), na Psicologia Social (por exemplo:
medicio de atitudes, estudo do comportamento de pequenos grupos, analise dos
efeitos da propaganda etc.) e na Sociologia do Trabalho (por exemplo: influéncia
de fatores sociais na produtividade).

A pesquisa experimental constitui 0 delineamento mais prestigiado nos meios
cientificos. Consiste essencialmente em determinar um objeto de estudo, selecionar
as variaveis capazes de influencia-lo e definir as formas de controle e de observacac
dos efeitos que a varidvel produz no objeto. Trata-se, portanto, de uma pesquisa
em que o pesquisador € um agente ativo, € nao um observador passivo.

A pesquisa experimental, ao contrario do que faz supor a concepc¢io popular,
ndo precisa necessariamente ser realizada em laboratério. Pode ser desenvolvida
em qualquer lugar, desde que apresente as seguintes propriedades:

a) manipulacdo: o pesquisador precisa fazer alguma coisa para mani-
pular pelo menos uma das caracteristicas dos elementos estudados;

b) controle: o pesquisador precisa introduzir um ou mais controles na
situacio experimental, sobretudo criando um grupo de controle;

¢) distribuicido aleatéria: a designacio dos elementos para participar
dos grupos experimentais e de controle deve ser feita aleatoriamente.

Em muitas pesquisas, procede-se & manipula¢io de uma varidvel indepen-
dente. Nem sempre, porém, verifica-se o pleno controle da aplicacio dos estimulos
experimentais ou a distribuicfio aleatéria dos elementos que compdem 0s grupos.
Nesses casos, nio se tem rigorosamente uma pesquisa experimental, mas quase-
experimental (Campbell, Stanley, 1679). Por exemplo, em populacdes grandes,
como as de cidades, inddstrias, escolas e quartéis, nem sempre se torna possivel
selecionar aleatoriamente subgrupos para tratamentos experimentais diferenciais,
mas torna-se possivel exercer, por exemplo, o completo controle experimental
sobre esses subgrupos. Esses delineamentos quase-experimentais sdo substancial-
mente mais fracos, porque sem a distribui¢io aleatéria ndo se pode garantir que os
grupos experimentais e de controle sejam iguais no inicio do estudo. No sio, no
entanto, destituidos de valor. O importante nestes casos € que o pesquisador apre-
sente seus resultados esclarecendo o que seu estudo deixou de controlar.

Had, ainda, pesquisas que, embora algumas vezes designadas como: experi-
mentais, ndo podem, a rigor, ser consideradas como tal. E o caso dos estudos que
envolvem um Unico caso, sem controle, ou que aplicam pré-teste e pds-teste a um
dnico grupo. Essas pesquisas apresentam muitas fraquezas e melhor sera caracte-
riza-las como pré-experimentais (Campbell, Stanley, 1979).
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As pesquisas experimentais constituem o mais valioso procedimento disponi-
vel aos cientistas para testar hipéteses que estabelecem relac¢des de causa e efeito
entre as varidveis. Em virtude de suas possibilidades de controle, os experimentos
oferecem garantia muito maior do que qualquer outro delineamento de que a
variavel independente causa efeitos na varidvel dependente.

A despeito, porém, de suas vantagens, a pesquisa experimental apresenta
varias limitagbes. Primeiramente, existem muitas varidveis cuja manipulagéo
experimental se torna dificil ou mesmo impossivel. Uma série de caracteristicas
humanas, tais como idade, sexo ou histérico familiar, ndo podem ser conferidas as
pessoas de forma aleatéria,

Qutra limitacdo consiste no fato de que muitas variaveis que poderiam ser
tecnicamente manipuladas estdo sujeitas a consideracdes de ordem ética que
proibem sua manipula¢io. Nao se pode, por exemplo, submeter pessoas a atividades
estressantes com vistas a verificar altera¢es em sua sadde fisica ou mental. Ou
priva-las de convivio social para verificar em que medida esse fator é capaz de
afetar sua auto-estima.

4.6 QUE E PESQUISA EX-POST FACTO

A traducio literal da expressdo ex-post facto € “a partir do fato passado”. Isso
significa que neste tipo de pesquisa o estudo foi realizado apés a ocorréncia de
variagbes na varidvel dependente no curso natural dos acontecimentos.

O propdsito basico desta pesquisa € o mesmo da pesquisa experimental: veri-
ficar a existéncia de relacdes entre varidveis. Seu planejamento também ocorre de
forma bastante semelhante. A diferenga mais importante entre as duas modali-
dades esta em que na pesquisa ex-post facto o pesquisador néo dispde de controle
sobre a varidvel independente, que constitui o fator presumivel do fendmeno,
porque ele ja ocorreu. O que o pesquisador procura fazer neste tipo de pesquisa é
identificar situacdes que se desenvolveram naturalmente e trabalhar sobre elas
como se estivessem submetidas a controles.

Uma importante modalidade de pesquisa ex-post facto, muito utilizada nas
ciéncias da saide, € a pesquisa caso-controle. Esta é baseada na comparacio entre
duas amostras. A primeira € constituida por pessoas que apresentam determinada
caracteristica — casos — e a segunda € selecionada de forma tal que seja andloga a
primeira em relacdo a todas as caracteristicas, exceto a que constitui objeto da
pesquisa. Por exemplo, numa pesquisa para verificar a associagdo entre toxoplas-
mose e debilidade mental, determinado ntimero de criangas com diagnéstico de
debilidade mental é submetido a teste soroldgico com o intuito de inferir se tive-
ram ou ndo infecgéo prévia pelo Toxoplasma gondii. O mesmo exame € realizado em
igual nimero de criangas sem debilidade mental, do mesmo sexo e idade, que fun-
cionam como controle.
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Apesar das semelhangas com a pesquisa experimental, ¢ delineamento ex
post facto ndo garante que suas concluses relativas a relacdes do tipo cau-
sa-efeito sejam totalmente seguras. O que geralmente se obtém nesta modalidade
de delineamento ¢ a constata¢io da existéncia de relacdo entre varidveis, Por isso é
que essa pesquisa muitas vezes ¢ denominada correlacional.

4.7 QUE E ESTUDO DE COORTE?

O estudo de coorte refere-se a um grupo de pessoas que tém alguma caracte-
ristica comum, constituindo uma amostra a ser acompanhada por certo periodo de
tempo, para se observar e analisar o que acontece com elas. Assim como o estudo
de caso-controle, é muito utilizado na pesquisa nas ciéncias da saude.

Os estudos de coorte podem ser prospectivos (contemporaneos) ou retrospectivos
(histéricos). O estudo de coorte prospectivo ¢ elaborado no presente, com previsao de
acompanhamento determinado, segundo o objeto de estudo. Sua principal vantagem ¢
a de propiciar um planejamento rigoroso, o que lhe confere um rigor cientifico que o
aproxima do delineamento experimental. O estudo de coorte retrospectivo é elaborado
com base em registros do passado com seguimento até o presente. S6 se torna vidvel
quando se dispbe de arquivos com protoceolos completos e organizados.

Suponha-se uma pesquisa que tem como objetivo verificar a exposi¢io passiva
a fumaca de cigarro e a incidéncia de cincer no pulméo. Basicamente, a pesquisa
comeca pela sele¢do de uma amostra de individuos expostos ao fator de risco e de
outra amostra equivalente de ndo expostos.

A primeira amostra equivale ao grupo experimental e a segunda ao grupo de
controle. A seguir, faz-se o seguimento de ambos os grupos e, apds determinado
periodo, verifica-se ¢ quanto os individuos expostos estdo mais sujeitos a doenca
do que os ndo expostos.

A despeito do amplo reconhecimento pela comunidade cientifica, os estudos
de coorte apresentam diversas limita¢des. Uma das mais importantes refere-se a
nao-utilizacio do critério de aleatoriedade na formagéio dos grupos de participantes.
Outra limitagao refere-se 4 exigéncia de uma amostra muito grande, o que faz com
que a pesquisa se torne muito onerosa.

4.8 QUE E LEVANTAMENTO?

As pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogacio direta das'pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicita¢io de
informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as conclusdes corres-
pondentes aos dados coletados.
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Quando o levantamento recolhe informacgdes de todos os integrantes do
universo pesquisado, tem-se um censo. Pelas dificuldades materiais que envolvem
sua realizacdo, os censos s6 podem ser desenvolvidos pelos governos ou por insti-
tuigdes de amplos recursos. Sdo extremarmente 1iteis, pois proporcionam informa-
¢Ao gerais acerca das popula¢es, que sdo indispensaveis em boa parte das investi-
gagoes sociais.

Na maioria dos levantamentos, ndo s&o pesquisados todos os integrantes da
populagio estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos estatisticos,
uma amostra significativa de todo o universo, que é tomada como objeto de inves-
tigacdo. As conclusGes obtidas com base nessa amostra sio projetadas para a tota-
lidade do universo, levando em consideracio a margem de erro, que € obtida me-
diante calculos estatisticos.

Qs levantamentos por amostragem gozam hoje de grande popularidade entre
os pesquisadores sociais, a ponto de muitas pessoas chegarem mesmo a considerar
pesquisa e levantamento social a mesma coisa. Na verdade, 0 levantamento social
é um dos muitos tipos de pesquisa social que, como todos os outros, apresenta
vantagens ¢ limitagoes.

Entre as principais vantagens dos levantamentos estao:

a) conhecimento direto da realidade: a medida que as préprias pessoas in-
formam acerca de seu comportamento, creng¢as € opinioes, a investiga-
¢do torna-se mais livre de interpretacgdes calcadas no subjetivismo dos
pesquisadores;

b) economia e rapidez: desde que se tenha uma equipe de entrevistadores,
codificadores e tabuladores devidamente treinados, torna-se possivel a
obtencdo de grande quantidade de dados em curto espaco de tempo.
Quando os dados sdo obtidos mediante questionarios, os custos tornam-
se relativamente baixos;

¢} quantificagdo: os dados obtidos mediante levantamento podem ser
agrupados em tabelas, possibilitando sua andlise estatistica. As varidveis
em estudo podem ser quantificadas, permitindo o usc de correlacdes e
outros procedimentos estatisticos. A medida que os levantamentos se
valem de amostras probabilisticas, torna-se possivel até mesmo conhecer
a margem de erro dos resultados obtidos.

Entre as principais limita¢des dos levantamentos estdo:

a) énfase nos aspectos perceptivos: os levantamentos recolhem dados refe-
rentes a percepcac que as pessoas tém acerca de si mesmas. Ora, a per-
cepgio é subjetiva, o que pode resultar em dados distorcidos. H& muita
diferenga entre o que as pessoas fazem ou sentem e o que elas dizem a
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esse respeito. Existem alguns recursos para contornar este problema. £
possivel, em primeiro lugar, omitir as perguntas que sabidamente a
maioria das pessoas ndo sabe ou nio quer responder. Também se pode,
mediante perguntas indiretas, controlar as respostas dadas pelo infor-
mante, Todavia, esses recursos, em muitos dos casos, sao insuficientes
para sanar os problemas considerados;

b) pouca profundidade no estudo da estrutura e dos processos sociais: me-
diante levantamentos, é possivel a obtencido de grande quantidade de
dados a respeito dos individuos. Como, porém, os fenémenos sociais sao
determinados sobretudo por fatores interpessoais e institucionais, os
levantamentos mostram-se pouco adequados para a investigacdo pro-
funda desses fenémenos;

¢) limitada apreensdo do processo de mudanga: o levantamento, de modo
geral, proporciona visdo estatica do fenémeno estudado, Oferece, por assim
dizer, uma espécie de fotografia de determinado problema, mas ndo
indica suas tendéncias a variagfdo e muito menos as possiveis mudancas
estruturais. Como tentativa de superacio dessas limitag¢ées, vém sendo
desenvolvidos com freqii€ncia crescente os levantamentos do tipo painel,
que consistemn na coleta de dados da mesma amostra ao longo do tempo.
Muitas informacdes importantes tém sido obtidas mediante esses proce-
dimentos, particularmente em estudos sobre nivel de renda e desempre-
go. Entretanto, os levantamentos do tipo painel apresentam séria limita-
¢do, que é a progressiva reducdo da amostra por causas diversas, tais
como mudanca de residéncia e fadiga dos respondentes.

Considerando as vantagens e limitacOes acima expostas, pode-se dizer que os
levantamentos tornam-se muito mais adequados para estudos descritivos que
explicativos. Sdo inapropriados para o aprofundamento dos aspectos psicolégicos
e psicossociais mais complexos, porém muito eficazes para problemas menos deli-
cados, como preferéncia eleitoral e comportamento do consumidor. $40 muito
Uteis para o estudo de opinides e atitudes, porém pouco indicados no estudo de
problemas referentes a relacdes e estruturas sociais complexas.

4.9 QUE E ESTUDO DE CAMPO?

O estudo de campo apresenta muitas semelhangas com o levantamento. Dis-
tingue-se, porém, em diversos aspectos. De modo geral, pode-se dizer que o levan-
tamento tem maior alcance e o estudo de campo, maior profundidade. Em termos
praticos, podem ser feitas duas distin¢gdes essenciais. Primeiramente, o levanta-
mento procura ser representativo de universo definido e oferecer resultados carac-
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terizados pela precisdo estatistica. Ja o estudo de campo procura muito mais o
aprofundamento das questoes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas
da populacio segundo determinadas varidveis. Como conseqiiéncia, o planeja-
mento do estude de campo apresenta muito maior flexibilidade, podendo ocorrer
mesmo que seus objetivos sejam reformulados ao longo da pesquisa.

Qutra disting4o € que no levantamento procura-se identificar as caracteris-
ticas dos componentes do universo pesquisado, possibilitando a caracterizacéo
precisa de seus segmentos. J4 no estudo de campo, estuda-se um Unico grupo ou
comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacio
entre seus componentes. Dessa forma, o estudo de campo tende a utilizar muito
mais técnicas de observacdo do que de interrogacio.

O estudo de campo constitui 0 modelo cldssico de investiga¢do no campo da
Antropologia, onde se originou. Nos dias atuais, no entanto, sua utilizacio se da
em muitos outros dominios, como no da Sociclogia, da Educacio, da Satde Piiblica
e da Administragéo.

Tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nio € neces-
sarilamente geogrifica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de estudo,
de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana. Basicamente, a pesquisa
¢ desenvolvida por meio da observacio direta das atividades do grupo estudado e
de entrevistas com informantes para captar suas explica¢es e interpretagtes do
gue ocorre no grupo. Esses procedimentos sio geralmente conjugados com muitos
outros, tais como a andlise de documentos, filmagem e fotografias.

No estudo de campo, o pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoal-
mente, pois € enfatizada importincia de o pesquisador ter tido ele mesmo uma
experiéncia direta com a situa¢fio de estudo. Também se exige do pesquisador que
permaneca o maior tempo possivel na comunidade, pois somente com essa imersao
na realidade é que se podem entender as regras, os costumes e as convengoes que
regem o grupo estudado.

O estudo de campo apresenta algumas vantagens em relagio principalmente
aos levantamentos, Como € desenvolvido no préprio local em que ocorrem os fené- .
menos, seus resultados costumam ser mais fidedignos. Como ndo requer equipa-
mentos especiais para a coleta de dados, tende a ser bem mais econdmico. E como
o pesquisador apresenta nivel maior de participagio, torna-se maior a probabilidade
de os sujeitos oferecerem respostas mais confidveis.

O estudo de campo apresenta, no entanto, algumas desvantagens. De modo
geral, sua realizacdo requer muito mais tempo do que um levantamento. Como, na
maioria das vezes, os dados sio coletados por um tnico pesquisador, existe risco
de subjetivismo na analise e interpretacdo dos resultados da pesquisa.
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4.10 QUE E ESTUDO DE CASO

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa
praticamente impossivel mediante outros delineamentos ja considerados.

Nas ciéncias biomédicas, o estudo de caso costuma ser utilizado tanto como
estudo-piloto para esclarecimento do campo da pesquisa em seus multiplos aspectos
quanto para a descricdo de sindromes raras. Seus resultados, de modo geral, sdo
apresentados em aberto, ou seja, na condicdo de hipéteses, niao de conclusGes.

Nas ciéncias, durante muito tempo, o estude de caso foi encarado como procedi-
mento pouco rigoroso, que serviria apenas para estudos de natureza exploratdria.
Hoje, porém, é encarado como o delineamento mais adequado para a investiga¢io
de um fenémeno contemporineo dentro de seu contexto real, onde os limites entre
o fenbmeno e o contexto nao sio claramente percebidos (Yin, 2001). Ora, nas cién-
cias sociais a distingdo entre o fendmeno e seu contexto representa uma das grandes
dificuldades com que se deparam os pesquisadores; o que, muitas vezes, chega a
impedir o tratamento de determinados problemas mediante procedimentos carac-
terizados por alto nivel de estruturagéo, como os experimentos e levantamentos.
Dai, entdo, a crescente utilizacdo do estudo de caso no dmbito dessas ciéncias, com
diferentes propdsitos, tais como:

+a)  explorar situa¢des da vida real cujos limites néo estfio claramente definidos;
b} preservar o carater unitario do objeto estudado;

¢} descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada
investigacao;
d) formular hipéteses ou desenvolver teorias; e

e} explicar as varidveis causais de determinado fenbmeno em situac¢des
muito complexas que nio possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos.

A despeito de sua crescente utilizacdo nas Ciéncias Sociais, encontram-se
muitas objecGes a sua aplicacio. Uma delas refere-se A falta de rigor metodolégico,
pois, diferentemente do que ocorre com os experimentos e levantamentos, para a
realizacdo de estudos de caso néo sdo definidos procedimentos metodolégicos
rigidos. Por essa razéo, sdo freqiientes os vieses nos estudos de caso, os quais
acabam comprometendo a qualidade de seus resultados. Ocorre, porém, que os
vieses ndo sao prerrogativa dos estudos de caso; podem ser constatados em qual-
quer modalidade de pesquisa. Logo, o que cabe propor ao pesquisador disposto a
desenvolver estudos de caso € que redobre seus cuidados tanto no planejamento
quanto na coleta e andlise dos dados para minimizar o efeito dos vieses.




COMO CLASSIFICAR AS PESQUESAS? 535

QOutra objecdo refere-se a dificuldade de generalizagdo. A analise de um tnico
ou de poucos casos de fato fornece uma base muito fragil para a generalizacio. No
entanto, os propdsitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar o conheci-
mento preciso das caracteristicas de uma populagio, mas sim o de proporcionar
uma visio global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam
ou sdo por ele influenciados.

Outra obje¢fio refere-se ac tempo destinado a pesquisa. Alega-se que os es-
tudos de caso demandam muito tempo para serem realizados e que fregiientemen-
te seus resultados tornam-se pouco consistentes. De fato, os primeiros trabalhos
qualificados como estudos de caso nas Ciéncias Sociais foram desenvolvidos em lon-
gos perfodos de tempo. Todavia, a experiéncia acumulada nas ltimas décadas
mostra que é possivel a realizacio de estudos de caso em periodos mais curtos e
com resultados passiveis de confirmagéo por outros estudos.

Convém ressaltar, no entanto, que um bom estudo de caso constitui tarefa
dificil de realizar. Mas é comum encontrar pesquisadores inexperientes, entusias-
mados pela flexibilidade metodolégica dos estudos de caso, que decidem adotd-lo
em situacoes para as quais ndo ¢ recomendado. Como conseqiiéncia, ao final de
sua pesquisa, conseguem apenas um amontoado de dados que nféo conseguem
analisar e interpretar.

4.11 QUE K PESQUISA-AGAOQ?
A pesquisa-acdo pode ser definida como (Thiollent, 1985, p. 14):

“..um tipo de pesquisa com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo
e no qual os pesquisadores e participantes representativos da situagdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo.”

A pesquisa-acao tem sido objeto de bastante controvérsia. Em virtude de exigir
o envolvimento ativo do pesquisador e a a¢io por parte das pessoas ou grupos
envolvidos no problema, a pesquisa-agao tende a ser vista em certos meios como
desprovida da objetividade que deve caracterizar os procedimentos cientificos.

A despeito, porém, dessas criticas, vem sendo reconhecida como muito (itil, sobre-
tudo por pesquisadores identificados por ideologias “reformistas” e “participativas”.

4.12 QUE E PESQUISA PARTICIPANTE?

A pesquisa participante, assim como a pesquisa-agdo, caracteriza-se pela
interacdo entre pesquisadores ¢ membros das situagoes investigadas. H4 autores
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que empregam as duas expressées como sindénimas. Todavia, a pesquisa-acdo
geralmente supde uma forma de acao planejada, de carater social, educacional,
técnico ou outro (Thiollent, 1985). A pesquisa participante, por sua vez, envolve a
distingdo entre ciéncia popular e ciéncia dominante. Esta dltima tende a ser vista
como uma atividade que privilegia a manutencio do sistema vigente e a primeira
como o proprio conhecimento derivado do senso comum, que permitiu ao homem
criar, trabalhar e interpretar a realidade sobretudo a partir dos recursos que a
natureza lhe oferece.

A pesquisa participante envolve posigoes valorativas, derivadas sobretudo do
humanismo cristdo e de certas concep¢des marxistas. Tanto é que a pesquisa parti-
cipante suscita muita simpatia entre os grupos religiosos voltados para a ac¢éo co-
munitdria. Além disso, a pesquisa participante mostra-se bastante comprometida
com a minimizacdo da relagdo entre dirigentes e dirigidos e por essa razdo tem-se
voltado sobretudo para a investigagao junto a grupos desfavorecidos, tais como os
constitu{dos por operdrios, camponeses, indios etc.

LEITURAS RECOMENDADAS

FESTINGER, Leon; KATZ, Daniel. A pesquisa na psicologia social. Rio de Janeiro:
FGV, 1974. caps. 1-4.

A primeira parte desse livro é direcionada aos ambientes de pesquisa. Af dedi-
ca-se um capitulo para cada um destes tipos de pesquisa: levantamento de amostra-
gem, estudo de campo, experimentos de campo e experimentos de laboratério,

KIDDER, Louise H. (Org.) Métodos de pesquisa nas relagdes sociais: delineamentos
de pesquisa. Sdo Paulo; EPU, 1987. v. 1.

Esse volume é inteiramente dedicado aos delineamentos de pesquisa mais
comuns nas ciéncias sociais: experimentos, delineamentos quase-experimentais,
levantamentos, pesquisas de avaliagdo e observacio participante.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Analise a expressdo: “Pesquisas descritivas referem-se ao qué e ao como e as
explicativas aoc porqué.”

2. Analise alguns relatérios de pesquisa e procure classificd-la em exploratéria,
descritiva e explicativa.
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Elabore uma relacio de objetos que possam ser considerados fontes docu-
imentais.

Identifique o delineamento mais adequado para a sclugio dos problemas
relacionados:

a) Qual o perfil socioeconémico dos leitores da revista X?

b) Qual a técnica didatica mais favoravel para proporcionar a memoriza-
¢ao de conceitos abstratos, dramatiza¢fo ou exposicao?

¢) Como se processou a industrializa¢io na Regido do Grande ABC paulista?






S

Como Delinear uma
Pesquisa Bibliografica?

5.1 ETAPAS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica, como qualquer outra modalidade de pesquisa,
desenvolve-se ao longo de uma série de etapas. Seu niimero, assim como seu enca-
deamento, depende de muitos fatores, tais como a natureza do problema, o nivel
de conhecimentos que o pesquisador dispde sobre ¢ assunto, o grau de precisdo
que se pretende conferir A pesquisa etc, Assim, qualquer tentativa de apresentar
um modelo para desenvolvimento de uma pesquisa bibliogrifica devera ser
entendida como arbitraria. Tanto é que os modelos apresentados pelos autores
que tratam desse assunto diferem significativamente entre si.

Neste capitulo, procura-se apresentar o desenvolvimento da pesquisa biblio-
grafica com base na identificacfio de etapas sucessivas. Logo, o que se segue deve
ser entendido ndo como um roteiro rigoroso que se deva seguir, sob pena de com-
prometer irremediavelmente o trabalho, mas sim como um roteiro, entre outros,
elaborado com base na experiéncia de seu autor, cotejada com a experiéncia de
outros autores nesse campo.

A pesquisa bibliografica pode, portanto, ser entendida como um processo que
envolve as etapas:

a) escolha do tema;

b) levantamento bibliografico preliminar;

¢) formulagéo do problema;

d) elaboracio do plano provisdrio de assunto;
e) busca das fontes;

f) leitura do material;
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g) fichamento;
h) organizacdo légica do assunto; e
i) redagdo do texto.

5.2 ESCOLHA DO TEMA

A pesquisa bibliografica, como qualquer outra modalidade de pesquisa, inicia-
se com a escolha de um tema. E uma tarefa considerada facil, porque qualquer
ciéncia apresenta grande nlimero de temas potenciais para pesquisa. No entanto, a
escolha de um tema que de fato possibilite a realiza¢io de uma pesquisa bibliogra-
fica requer bastante energia € habilidade do pesquisador.

E muito comurm a situacfio de estudantes que se sentem completamente deso-
rientados ao serem solicitados a escolher o tema de sua monografia de concluséo
de curso ou dissertacio de mestrado. E claro que o papel do orientador nesta etapa
é de fundamental importancia. Com base em sua experiéncia, ele é capaz de suge-
rir temas de pesquisa e indicar leituras que auxiliem o aluno no desenvolvimento
dos primeiros passos. Além disso, é capaz de advertir quanto as dificuldades que
poderao decorrer da escolha de determinados temas. No entanto, por mais capaci-
tado que seja o orientador, o papel mais importante nesta etapa do trabalho, assim
como nas demais, é desempenhado pelo préprio estudante.

Primeiramente, deve-se considerar que a escolha de um tema deve estar rela-
cionada tanto quanto for possivel com o interesse do estudante. Muitas das dificul-
dades que aparecem neste momento decorrem simplesmente do fato de nio apre-
sentarem interesse pelo aprofundamento em qualquer dos temas com que tiveram
contato ao longo do curso de graduacio ou mesmo de pds-graduacgio. Para escolher
adequadamente um tema, é necessario ter refletido sobre diferentes temas. Assim,
algumas perguntas poderio auxiliar nessa escolha, tais como: Quais os campos de
sua especialidade que mais lhe interessam? Quais os temas que mais o instigam?
De tudo o que vocé tem estudado, o que lhe d4 mais vontade de se aprofundar e
pesquisar?

O estudante nac pode, para seu proprio bem, esperar que o orientador deter-
mine o tema da pesquisa. A tarefa de realizar uma monografia ou dissertac¢fio por si
s é bastante &rdua mesmo para os que estdo motivados pela busca do conhecimento.
Logo, pesquisar a respeito de um assunto pelo qual se tenha pouco ou nenhum
interesse pode tornar-se uma tarefa altamente frustrante.

Nio basta, no entanto, o interesse pelo assunto. E necessério também dispor
de bons conhecimentos na drea de estudo para que as etapas posteriores da mono-
grafia ou dissertacdo possam ser adequadamente desenvolvidas. Quem conhece
pouco dificilmente faz escolhas adequadas. Isso significa que o aluno s6 poderd
escolher um tema a respeito do qual ja leu ou estudou.
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Cabe ressaltar, também, que é muito freqiiente a escolha de temas amplos e
complexos, que exigem volume de trabalho muito superior a¢ que sera possivel
realizar no tempo proposto. E uma postura muito comum, que em geral decorre de
certa dose de onipoténcia dos pesquisadores iniciantes, ou da falta de conheci-
mento da literatura da drea. Assim, o papel do orientador torna-se decisivo nesse
momento.

5.3 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO PRELIMINAR

A escolha do tema constitui importante passo na elaboragéo de uma pesquisa
bibliografica. Isso nio significa, porém, que o pesquisador de posse de um tema j&
esteja em condi¢des de formular seu problema de pesquisa. Como foi visto no capi-
tulo anterior, esse processo é bastante complexo — muito mais do que geralmente
se imagina. Por isso, logo apds a escolha do tema, o que se sugere € um levanta-
mento bibliografico preliminar que facilite a formulacao do problema.

Esse levantamento bibliografico preliminar pode ser entendido como um
estudo exploratdrio, posto que tem a finalidade de proporcionar a familiaridade
do aluno com a drea de estudo no qual estd interessado, bem como sua delimitagéo.
Essa familiaridade € essencial para que o problema seja formulado de maneira
clara e precisa.

O tema de pesquisa de modo geral é formulado de maneira muito ampla, nio
favorecendo, portanto, a defini¢io de um problema em condic¢des de ser pesqui-
sado. O levantamento bibliogréfico preliminar € que ird possibilitar que a area de
estudo seja delimitada e que o problema possa finalmente ser definido. O que
geralmente ocorre € que, ao longo desta fase, o estudante acaba selecionando uma
subdrea de estudo que, por ser bem mais restrita, ird possibilitar uma visdo mais
clara do tema de sua pesquisa e conseqiientemente o aprimoramento do problema
de pesquisa. Pode ocorrer, também, que esse levantamento bibliografico venha a
determinar wma mudanga nos propdsitos iniciais da pesquisa, jd que o contato com
o material jd produzido sobre o assunto poderd deixar claro para o aluno as dificul-
dades para trata-lo adequadamente.

O levantamento bibliografico preliminar depende de muitos fatores, tais
como a complexidade do assunto e o nivel de conhecimento que o estudante ja
dispGe a respeito. Nio se pode definir de imediato que material devera ser consul-
tado. A experiéncia, porém, demonstra que € muito importante buscar esclarecer-
se acerca dos principais conceitos que envolvem o tema de pesquisa, procurar um
contato com trabalhos de natureza tedrica capazes de proporcionar explicacbes a
respeito, bem como com pesquisas recentes que abordaram o assunto.
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5.4 FORMULAGCAO DO PROBLEMA

Espera-se que ao final do levantamento bibliografico preliminar o estudante
esteja em condicdes de formular o problema de pesquisa. O que, como j4 foi consi-
derado, nfio constitui tarefa das mais simples. Cabe, entretanto, fazer algumas
consideracdes de ordem prética que sio bastante relevantes. Numa Tese de Dou-
torado requer-se originalidade. Isto significa que o problema identificado deve
corresponder a uma lacuna no conhecimento da 4rea e que o trabalho deve ser
inédito. O mesmo ndo é requerido numa Dissertacdo de Mestrado, e muito menos
numa Monografia de conclusdo de curse. Qualquer que seja, porém, a natureza do
trabalho, requer-se a tomada de uma série de cuidados na formula¢io do problema.

J4 foi ressaltado no capftulo anterior que nfo existem regras claras que
possam ser aplicadas invariavelmente nesse processo de formula¢io do problema.
Algumas perguntas, no entanto, poderio ser iiteis para avaliar em que medida o
problema proposto estd em condicdes de ser investigado:

* O tema ¢ de interesse do pesquisador? )
e (O problema apresenta relevancia tedrica e pratica?
¢ A qualificacdo do pesquisador é adequada para seu tratamento?

» Existe material bibliografico suficiente e disponivel para seu equaciona-
mento e solugio?

¢ O problema foi formulado de maneira clara, precisa e objetiva?

¢ O pesquisador dispbe de tempo e outras condic6es de trabalho necessarias
ao desenvolvimento da pesquisa?

Somente a partir do momento em que o pesquisador tem uma idéia clara
daquilo que pretende fazer a respeito do assunto escolhido € que estd em condigdes
de iniciar seu trabalho. Ndo basta, por exemplo, pretender estudar o desemprego,
nem mesmo o desemprego no Brasil ou em determinado estado. E preciso definir
com clareza o que se quer saber acerca do desemprego: “como ocorre?”, “onde
ocorre?”, “quando ocorre?”, “quais suas causas?” ou “quais suas conseqiiéncias?”

Qualquer tema pode ser estudado por diferentes perspectivas. Considere-se,
por exemplo, o trabalho feminino. Esse tema pode ser estudado por diferentes
enfoques: econémico, politice, social, antropolégico, juridico, bioldgico, psicolégico
etc. Suponha-se, entdo, que um pesquisador tenha decidido estudar o trabalho
feminino do ponto de vista social.

¢ identificar rea¢des de grupos organizados de mulheres as barreiras impos-
tas para a ascensao a essas fungdes.

A fomﬂagéo do problema, assim como a especificacdo dos objetivos, pode
representar uma longa etapa no processo de pesquisa. Embora tenha sido definido
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que esta etapa segue-se ao levantamento bibliografico preliminar, nem sempre se
observa a nitida separagao entre as duas etapas. O que geralmente ocorre é que em
algum momento um problema é provisoriamente formulado, mas uma posterior
consulta  literatura poder4 contribuir para sua reformulagio. E possivel mesmo
que sejam feitas diversas revisdes, até que o problema se apresente adequado a
investigagao.

Fica claro que o levantamento bibliogréafico é de fundamental importancia
para a formulacdo do problema de pesquisa. Todavia, por si s6, ele é insuficiente.
Requer-se a reflexdo critica acerca dos assuntos estudados, de forma tal que seja
possivel identificar controvérsias entre os diferentes autores, identificar abordagens
tedricas relevantes para o estudo de fenémeno e, se possivel, optar por uma abordagem
tedrica capaz de fundamentar o trabalho. Nesse sentido, torna-se importante
discutir esses assuntos com o orientador, com pessoas mais experientes no assurnto
e também com os colegas, ja que estdo envolvidos com problemas semelhantes, Os se-
mindrios nos cursos de pés-graduacio sdo eventos privilegiados para isso.

5.5 ELABORAGAO DO PLANO PROVISORIO DE
ASSUNTO

Apés a formulagéo clara do problema e de sua delimitagéo, elabora-se um
plano de assunto, que consiste na organizacao sistematica das diversas partes que_
compdem o objeto de estudo. Construir um plano significa, pois, definir a estrutura
l6gica do trabalho, de forma que as partes estejam sistematicamente vinculadas
entre si e ordenadas em func¢do da unidade de conjunto {(Salvador, 1982).

Néo se pode com propriedade elaborar logo de inicio um plano definitivo,
pois nessa fase nio se conhece suficientemente a matéria, Parte-se, pois, de um
plano provisério tio completo quanto permitam os conhecimentos nesta fase, mas
que provavelmente passard por diversas reformulagdes ao longo do processo de
pesquisa. O plano provisério constitui, portanto, apenas a primeira etapa. O plano
definitivo s6 podera ser elaborado ao fim da coleta de dados.

Esse plano de trabalho geralmente apresenta a forma de itens e subitens
ordenados em se¢des correspondentes ac desenvolvimento gue se pretende dar a
pesquisa. Uma pesquisa, por exemplo, que tenha como objetivo analisar o mercado
de trabalho do economista no Brasil poderia ser norteada pelo seguinte plano:

1. A profissdo de administrador de empresas
1.1 Caracteristicas da profissdo
1.2 Requisitos pessoais e técnicos para o exercicio da profissiao
1.3 Formagio profissional do administrador de empresas
1.4 Regulamentacio da profissio
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2. Areas de atuagio do administrador de empresas
2.1 No setor publico
2.2 Em empresas industriais
2.3 No comércio
2.4 Em bancos
2.5 No magistério
2.6 Em atividades de consultoria
3. Aremuneracio do administrador de empresas
3.1 Formas de remuneracio
3.2 Niveis de remuneracio
4, Perspectivas de trabalho do administrador de empresas
4.1 Alteragdes estruturais no mercado de trabalho
4.2 Interfaces do administrador de empresas com outros profissionais
4.3 O papel do administrador num “mundo sem empregos”

5.6 IDENTIFICAGAO DAS FONTES

Apds a elaboracio do plano de trabalho, o passo seguinte consiste na identi-
ficacdo das fontes capazes de fornecer as respostas adequadas a soluc¢do do proble-
ma proposto. Parte desta tarefa ja foi desenvolvida na revisdo bibliografica preli-
minar, que sé difere desta etapa por ndo ser considerada definitiva.

Para identificar as fontes bibliograficas adequadas ao desenvolvimento da
pesquisa, a contribui¢do do orientador é fundamental. Recomenda-se também a
consulta a especialistas ou pessoas que ja realizaram pesquisas na mesma drea.
Essas pessoas podem fornecer nao apenas informacgdes sobre o que ja foi publicado,
mas também aprecia¢do critica do material a ser consultado.

As fontes bibliograficas mais conhecidas sdo os livros de leitura corrente. No
entanto, existem muitas outras fontes de interesse para a pesquisa bibliografica,
tais como: obras de referéncia, teses e dissertagtes, periddicos cientificos, anais de
encontros cientificos e periddicos de indexacaoc e de resumo.

5.6.1 Livros de leitura corrente

Estes livros abrangem tanto as obras referentes aos diversos géneros literarios,
tais como o romance, a poesia e o teatro, quanto as obras de divulgacio, isto é, as
que objetivam proporcionar conhecimentos cientificos e técnicos, Estas dltimas
530 as que mais interessam a pesquisa bibliografica. Mas obras literarias também
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podem ser muito importantes. Uma pesquisa referente a obra de determinado au-
tor se fundamentar4, naturalmente, em obras dessa natureza. Mas pesquisas de
cunho sociolégico, histérico ou antropolégico também poderao valer-se de livros
dessa natureza. Por exemplo, alguns dos livros escritos por Jorge Amado poderio
interessar a um pesquisador interessado no estudo do ciclo econdémico do cacau,

As obras de divulgacio podem ser classificadas em obras cientificas ou técnicas
e em obras de vulgarizacdo. Nas primeiras, a intengéo do autor € comunicar a espe-
cialistas de maneira sistematica assuntos relacionados a determinado campo do
conhecimento cientifico ou apresentar o resultado de pesquisas. Ja nas obras de
vulgarizacao, o autor dirige-se a um publico nio especializado, utilizando linguagem
comum. As obras didaticas podem ser consideradas de divulgagéo, ja que objetivam
transmitir de forma clara e concisa as informacdes cientificas, evitando detalhes
especializados.

Nos trabalhos de pesquisa, deve-se dar preferéncia as obras cientificas, evitan-
do-se as de vulgarizaco. Isso ndo significa, porém, que compéndios, tratados e
mesme livros de introducio a determinada disciplina devam ser sumariamente
descartados.

5.6.2 Obras de referéncia

Séo obras destinadas ao uso pontual e recorrente, ao contrario de outras, que
sdo destinadas a serem lidas do principio ao fim. Exemplo tipico desta modalidade
é o diciondrio de lingua, que ninguém lé do comeco ao fim, mas a que se recorre
para obter o significado de palavra especifica. Nas pesquisas cientificas, sdo de
grande valor os diciondrios temdticos, que incluem termos dificilmente encontrados
nos dicionarios de lingua e que proporcionam informagdes mais completas em
relagdo ao significado do termo na especialidade.

Outra modalidade de obra de referéncia é constituida pelas enciclopédias,
que podem ser gerais ou especializadas. As primeiras podem ser consideradas
adequadas apenas para trabalhos escolares. Ji as especializadas podem ser de
grande valor para uma pesquisa cientffica, pois seu mbito ¢ claramente definido:
psicologia, direito, financas, por exemplo. Além disso, o nivel de tratamento dado
ao assunto costuma ser altamente técnico, ja que os verbetes sdo escritos por espe-
cialistas que geralmente os assinam.

Também sio consideradas obras de referéncia os manuais, que sdo obras
compactas que tratam concisamente da esséncia de um assunto. E nas areas de
ciéncia e tecnologia que essas obras aparecem em maior nimero, embora também
sejam encontradas em outras dreas do conhecimento. Grande parte da informacéo
contida nos manuais é apresentada por meio de tabelas, grificos, simbolos, equa-
¢oes ou férmulas. Cabe considerar, contudo, que os manuais incluem os conheci-
mentos ja sedimentados, e n&o constituem, portanto, fontes muito adequadas para
informacdes referentes a avangos ou progressos recentes.
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5.6.3 Periddicos cientificos

Os periddicos constituem o meio mais importante para a comunicacéo cienti-
fica. Gracas a eles é que vem-se tornando possivel a comunicac¢io formal dos resul-
tados de pesquisas originais e a manuten¢do do padrao de qualidade na investiga-
¢ao cientifica.

Com a disseminagao do uso dos computadores ¢ o desenvolvimento da
Internet, muitos periédicos cientificos vém-se tornando disponiveis em meio eletrd-
nico. Alguns desses periédicos sdo disponiveis em CD-ROM, nao diferindo dos pe-
rigdicos impressos em papel, ja que mantém o formato em fasciculos, a numeracdoe a
periodicidade. Qutros periddicos estdo disponiveis nas redes eletronicas. Muitos de-
les constituem apenas uma versio on line do periddico tradicional, mas ha os que
nio apresentam equivalente em papel e que oferecem recursos como imagens em
movimento, acesso aos documentos citados no texto, por meio de links de hiper-
texto, e possibilidade de contato com o autor, também por meio de links.

Cerca de 200 periddicos brasileiros e de outros paises latino-americanos nas
areas de ciéncias sociais, psicologia, engenharia, quimica, materiais, satade, bio-
logia, boténica, veterindria, microbiologia estdo disponiveis na Internet gragas ao
Modelo SciELQ {Scientific Electronic Library Online).

5.6.4 Teses e dissertagdes

Fontes desta natureza podem ser muito importantes para a pesquisa, pois
muitas delas sdo constituidas por relatérios de investigaches cientificas originais
ou acuradas revisdes bibliograficas. Seu valor depende, no entanto, da qualidade
dos cursos das instituiches onde sao produzidas e da competéncia do orientador.
Requer-se, portanto, muito cuidado na selegio dessas fontes.

5.6.5 Anais de encontros cientificos

Os encontros cientfficos, tais como congressos, simpdsios, semindrios e
féruns, constituem locais privilegiados para apresenta¢ic de comunicagdes cienti-
ficas. Seus resultados sdo publicados geralmente na forma de anais, que reiinem o
conjunto dos trabalhos apresentados e as palestras e conferéncias ocorridas
durante o evento. Esses anais muitas vezes sio publicados em forma de livros ¢
distribuidos pelos canais normais de venda. Na maioria dos casos, porém, os anais
sdo publicados pela prépria entidade que organiza o evento, ja que conta com as
facilidades da editoracdo eletrénica, onde a impresséo € feita diretamente dos
originais dos préprios autores, enviados por meio de disquetes.
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5.6.6 Periddicos de indexagdo e resumo

Estas obras listam os trabalhos produzidos em determinada 4rea do conheci-
mento com a finalidade de facilitar a identificagfic e o acesso a informacéo que se
encontra dispersa em grande niumero de publica¢des. Constituem instrumentos
valiosos para os pesquisadores que tém necessidade de obter informacgdes acerca
da producio cientifica mais recente. Esses periddicos sdo chamados abreviada-
mente de indices, quando listam apenas as referéncias bibliograficas, e de abstracts,
quando incluem seus resumos das publica¢des. Muitos desses periddicos sédo
veiculados eletronicamente, por meio das bases de dados, algumas das quais
contém ndo apenas as referéncias e 0s resumos, mas também o texto completo dos
trabalhos.

Existem periédicos de indexacfio e resumo que cobrem as mais variadas dreas
do conhecimento. Algumas, no entanto, sdo melhor servidas do que outras. Eo
caso das dreas de engenharia, medicina e ciéncias agricolas, que sdo cobertas por
periédicos de indexacdo desde meados do século XIX. No entanto, com o ingresso
de empresas comerciais nesse setor, um numero cada vez maior de dreas vem sendo
contemplado com periddicos dessa natureza.

Alguns dos principais periddicos internacionais de indexagéo e de resumos
vém apresentados a seguir:

Agricultura: Agrindex, Bibliography of agriculture.

Biologia: Biological abstracts, BIOSIS Previews.

Ciéncias ambientais: Pollution abstracts, Enviroline.

Ciéncias da computacao: Computer & control abstract.

Ciéncias espaciais: Aerospace database.

Economia e Administragfio: Economic literature index, Business periodical
index e ABL/inform.

Education: Education abstracts.

Energia: Energia, ciéncia e tecnologia, INIS Atomindex.
Filosofia: Philosopher’s index.

Medicina: Excerpta medica.

Psicologia: PsicINFO, Psycological abstracts.

Quimica: Chemical abstracts.

Sociologia: Sociological abstracts.
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5.7 LOCALIZAGCAO DAS FONTES

Tradicionalmente, o local privilegiado para a localizacdo das fontes biblio-
graficas tem sido a biblioteca. No entanto, em virtude da ampla disseminacédo de
materiais bibliograficos em formato eletrénico, assume grande importancia a
pesquisa feita por meio de bases de dados e sistemas de busca, que também serdo
considerados aqui.

5.7.1 Em biblioteca convencional

Para localizar material adequado para a pesquisa, € necessario que a biblioteca
disponha de um bom acervo. Lamentavelmente, nem todas as bibliotecas das
faculdades sdac adequadas para pesquisa bibliografica, sobretudo em rela¢io aos
periédicos cientificos, que constituem importantes fontes de dados.

O primeiro procedimento a ser desenvolvido na biblioteca € a consulta a seu
catdlogo, que possibilita a localiza¢do das fontes por autor, titulo ou assunto. O
processo mais eficaz € a localiza¢fo por assunto, embora para os pesquisadores ini-
ciantes possa constituir trabalho dificil. Nem sempre o caminho da busca é linear e
direto. Dependendo do tema, € preciso explorar seus subtemas, ou mesmo temas
paralelos, para localizar fontes significativas. Algumas bibliotecas especializadas
dispéem de catalogos de livros e periddicos referentes a determinados assuntos,
que podem facilitar muito este processo.

A consulta ao catdlogo € eficaz quando se trata da localizacio de livros. O
mesmo ndo acontece em relacio aos periddicos, cujos artigos de modo geral nao
sdo catalogados. Conhecendo-se, porém, os periddicos potencialmente interessantes
em relacdo ao assunto, convém proceder-se a sua consulta de forma retrospectiva,
isto é, partindo dos mais recentes para os mais antigos. A consulta aos artigos mais
recentes mostra-se particularmente interessante, porque com base em sua biblio-
grafia torna-se possivel localizar outros artigos de interesse.

As bibliotecas mais adequadas para pesquisa sdo aquelas em que o consulente
tem acesso direto as estantes. Como o acervo ¢ classificado de acordo com um
sistema, fica facil localizar as obras que tratam de determinado assunto. Desses
sistemas, o mais utilizado nas bibliotecas brasileiras é o Sistema de Classificacdo
Decimal de Dewey, que agrupa as varias areas do conhecimento em 10 classes,
cada uma das quais subdividida em outras 10 e assim subseqiientemente (Quadro
5.1).
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Quadro 5.1 Sistema de Classificagdo Decimal de Dewey, -

000 Obras Gerais 100 Filosofia e Psicologia
010 Bibliografias 110 Metafisica
020 Biblioteconomia e ciéncias da in- j 120 Epistemologia
formagéo 130 Fendmenos paranormais
030 Enciclopédias gerais 140 Escolas filoséficas
040 Obras nao assinadas 150 Psicologia
050 Jornais, revistas e periddicos 160 Légica

060  Associagbes, organizagbes e museo- | 170 Etica

logia T ” 180 Filosofia antiga, medieval e oriental
070 Jomnalistno, editoragio e novas midias 190 Filosofia ocidental moderna

080 ColecBes gerais
090 Manuscritos e obras raras

200 Religido 300 Ciéncias Sociais
210 Teologia natural 300 Sociologia e antropologia
220 Biblia 310 Estatistica geral
230 Teologia cristd - | 320 Ciéncia Politica
240 Teologia moral e devocional 330 Economia
250 Ordens religiosas cristis e igrejas | 340 Direito
locais 350 Administragio publica e ciéncia mi-
260 Teologia social cristi litar
270 Histdria da igreja cristé ' 360 Servigo social
280 Denominactes cristas e seitas 370 Educacio
290  Outras religides e estudos compa- | 380  Comércio, comunicagdes e trans-
rativos porte

390 Costumes, etiquetas e folclore

400 Linguagem 500 Ciéncias Naturais e Matematica
410 Lingiistica 1510 Matemdtica
420 Lingua inglesa 520 Astronomia
430 Lingua alemi 530 PFisica
440 Lingua francesa 540 Quimica
450 Linguas italiana e romana 550 Ciéncias da terra
460 Linguas espanhola e portuguesa 560 Paleontologia
470 Linguas itdlicas, latim 570 Biologia e ciéncias da vida

480 Linguas helénicas, grego classico | 580 Botdnica
490 Outras linguas 590 Zoologia
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600 Tecnologia (Ciéncias Aplicadas) 700 Artes

600 Tecnologia geral 710 Paisagismo

610 Medicina 720  Arquitetura

620 Engenharia 730  Artes pldsticas, escultura

630 Agricultura 740 Desenho e artes decorativas

640 Economia doméstica 750 Pintura

650 Administracao 760 Artes graficas, impressdo e selos

660 Engenharia quimica postais

670 Manufatura 770 Fotografia

680 Manufatura para usos especificos 780  Musica

690 Construgdes 790 Esportes, jogos e recreages
800 Literatura e Retérica 900 Geografia e Histdria

810 Literatura americana 900 Histéria mundial

820 Literatura inglesa 910 Geografia

830 Literatura alemé 920 Biografia, genealogia, insignias

840 Literatura francesa 930 Histérias do mundo antigo

850 |Literatura italiana e romena 940 Histdria geral da Europa

860 Literatura espanhola e portuguesa | 950 Histéria geral da Asia

870 Literatura latina 960 Histéria da Africa

880 Literatura grega 970  Histdria geral da América do Norte

890 Literaturas de outras linguas 980 Historia geral da América do Sul

990 Histdria geral de outras regites

5.7.2 Em bases de dados

Muitas bibliotecas dispdem de assinaturas de bases de dados, que armazenam
informacoes em CD-ROM ou possibilitam seu acesso via Internet. Nelas, o usuario

pode fazer buscas por assunto, por periédico, ou por meio de palavras-chave. Algu-
mas dessas bases contém apenas referéncias bibliograficas e resumos, nio se dis-
tinguindo, portanto, dos periédicos de indexagio e resumo, a nio ser pelo suporte
eletronico. Qutras oferecem textos completos de livros, teses, artigos de periédi-
cos, relatérios de pesquisa e outras fontes bibliograficas. As bases internacionais
mais conhecidas sao:
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BIOSIS — Ciéncias Bioldgicas. Com mais de 5 milhdes de resumos de
artigos publicados em mais de 5 mil periédicos e de outros documentos, é a
mais completa e importante fonte de informac&o na area de ciéncias biolé-
gicas, cobrindo agricultura, bioquimica, biotecnologia, botdnica, ecologia
e meio ambiente, genética, microbiologia, neurclogia, farmacologia,
salde publica e toxicologia, patologia e medicina veterinaria.

CAB Abstracts - Ciéncias Agrdrias. Base de dados com resumos de
mais de 3,5 milhées de documentos publicados em mais de 11 mil periédi-
cos e, ainda, livros, trabalhos de congressos, relatérios de pesquisa e outros
tipos de literatura internacional. Cobre as areas de agronomia, solos, fito-
tecnia, genética, florestas e engenharia florestal, zootecnia, medicina vete-
rindria, ecologia e meio ambiente, fertilizantes, nutri¢io humana e desen-
volvimento rural.

COMPENDEX - Engenharia e Tecnologia. Indexa artigos publicados
em mais de 2.600 titulos de periddicos, trabalhos de congressos e confe-
réncias e relatérios técnicos. E a maior base de dados interdisciplinar na
area de engenharia e tecnologia, cobrindo engenharia mecénica, engenha-
ria civil e estrutural, engenharia elétrica e eletrdnica, acronautica e enge-
nharia aeroespacial, ciéncia dos materiais, estado sélido e supercondutivi-
dade, bioengenharia, energia, engenharia quimica, éptica, poluicio do ar
e da dgua, tratamento de residuos, engenharia sanitaria e ambiental,
transporte terrestre € seguranca de transportes.

ECONLIT - Economia ¢ Administragdo. A American Economic Asso-
ciation mantém essa base com referéncias bibliograficas e resumos selecio-
nados de artigos de periédicos, livros teses e trabalhos de congressos. In-
clui Abstracts of Working Papers in Economics, da Cambridge University
Press, Index of Economic Articles in Journals e o texto completo das resenhas
de livros publicadas no Journal of Economic Literature. Cobre as areas de
desenvolvimento econdémico, previsdes, historia, teoria fiscal, teoria moneta-
tia, instituicdes financeiras, financgas publicas e privadas, economia inter-
nacional, regional, agricola e urbana, estudos sobre pafses especificos, tra-
balho, demografia e assisténcia a satde.

FSTA - Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos. Resumos de mais de 560
mil artigos, patentes, livros, trabalhos de congressos, teses, relatérios téc-
nicos, normas e legislacio publicados nas areas de ciéncia e engenharia de
alimentos, nutrigio, microbiologia, bioquimica, marketing e regulamentacgio
de alimentos.

GEOREF - Geociéncias. Base elaborada e mantida pelo American
Geological Institute, com mais de 2,2 milhdes de artigos de periddicos, li-
vI0s, teses, mapas e relatérios de pesquisa nas areas de geociéncias, geolo-
gia, engenharia, energia, mineralogia, meio ambiente, poluicdo e recur-
$0S naturais.
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LILACS - Ciéncias da satide. Base produzida pelas instituicdes que inte-
gram o Sistema Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da
Satide. Registra a literatura técnico-cientifica em satide produzida por autores
latino-americanos e do Caribe e publicada a partir de 1982. Nessa base séo

. descritos e indexados: teses, livros, capitulos de livros, anais de congressos ou
conferéncias, relatérios técnico-cientificos e artigos de revistas.

MEDLINE - Base de dados de literatura internacional, produzida

pela National Library of Medicine (NLM ), que reune referéncias bibliogra-

-ficas e resumos de revistas biomédicas publicadas nos Estados Unidos ¢ em

70 outros pafses, desde 1966, cobrindo as dreas de medicina, enfermagem,

odontologia, medicina veterindria e ciéncias pré-clinicas. A atualizacio da
base de dados é mensal.

MLA - Lingitistica ¢ Literatura. Abase da Modern Language Associa-
tion of America indexa mais de 3.100 periddicos nas areas de linguas, lin-
giifstica, literatura e folclore, além de livros, monografias, teses e trabalhos
de congressos. Oferece recursos para pesquisa precisa por autores, obras li-
terarias, géneros literarios e pontos de vista.

PsycINFO - Psicologia. Base de dados da American Psychological
Asgsociation com resumos com mais de 1,7 milhdo de documentos nas
dreas de psicologia, medicina, educacio, servi¢os sociais, sociologia, direi-
to e criminologia. Indexa artigos de periédicos, teses, capitulos de livros,
livros, relatérios técnicos e outros documentos.

Proquest Direct. E uma base interdisciplinar que cobre ireas como
contabilidade, publicidade, negdcios, financas, satde, investimentos, socio-
logia, tecnologia e telecomunicagdes. Contém mais de 2.000 publicagdes
periddicas e 27 periddicos dos EUA. Seus anos de cobertura variam segun-
da a fonte. Em geral, as publica¢bes periédicas estio indexadas desde
1971, e com texto completo, a partir de 1988,

Sociological Abstracts — Sociologia e Ciéncia Politica. Referéncias
e resumos de mais de 600 mil artigos de periddicos, livros, capitulos de
livros, filmes e outros materiais publicados nas areas de sociologia, educa-
¢do, desenvolvimento social, psicologia, ciéncia politica, antropologia,
medicina, servigo social e direito.

Web of Science (WoS) - Ciéncias Exatas e Tecnologia, Ciéncias
Sociais, Artes e Ciéncias Humanas. Base de dados com resumos e indice de
citacbes com mais de 8.400 periddicos especializados, indexados pelo
Institute of Scientific Information (ISI), cobrindo todas as 4reas do conhe-
cimento. :

No Brasil, também existem importantes bases de dados, que possibilitam
consulta on line. Os mais conhecidos sao indicados a seguir, com o respectivo
endereco eletrnico.
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Acessus/CPDOC. Base de dados referencial, com informagdes sobre

" aproximadamente um milhdo de documentos {manuscritos, impressos,

fotos, discos, filmes e fitas) do acervo do Centro de Pesquisa e Documen-
tacdo de Historia Contemporanea do Brasil (CPDOC), FGV/RJ. http://
www.cpdoc.fgv.br/comum/htm.

Banco de Dados em Enfermagem — BDENF - UFMG. A pesquisa
pode ser feita com operadores booleanos, por palavras do titulo, pelo autor
ou por todos os campos. http://www.medicina.ufmg.br/biblio/bdenf.

Bibliografia Brasileira de Odontologia. Base de dados de lite-
ratura na drea de sadide oral a partir de 1986, de responsabilidade do Ser-
vigo de Documentacio Odontolégica da Faculdade de Odontologia da USP.
Contém livros, teses, folhetos, separatas e publicagdes periddicas, assim
como artigos de autores nacionais publicados em revistas estrangeiras,
sem a preocupacio de sele¢do, com vista em obter a Meméria Nacional em
Odontologia, a partir de 1986, http://www.bireme.br/iah2/homepage.htm.

Catdlogo Coletivo Nacional de Publicagdes Seriadas - CCN.
Rede de unidades de informacao de institui¢des localizadas no Brasil que
atuam de forma cooperativa, coordenadas pelo Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Facilita o acesso a publica-
¢des periddicas cientificas e técnicas, reunindo informacdes de centenas de
catilogos produzidos pelas principais bibliotecas do pais em um 1nico
catalogo nacional de acesso publico. http://www.ibict.br/ccn/index.htm.

EDUBASE. Mantida pela Faculdade de Educacio/Unicamp. Base de
dados de artigos de peridédicos nacionais em Educagao. http://www.bibli.
fae.unicamp.br/edubase htm.

AdSaude. Base de dados de literatura relativa a drea de Administra-
¢do de Servigos em Satde, de responsabilidade do Servi¢o de Biblioteca e
Documentagdo da Faculdade de Sauide Publica da USP em parceria com
outras institui¢des da sub-rede AASAUDE. Inclui temas politicos, econdmi-
cos e sociais relacionados a administragdo, organizacio, planejamento e
areas afins, aplicados aos sistemas e praticas de satude. Contém livros, teses,
manuais e artigos de periédicos publicados no Brasil ou escritos por autores
brasileiros e publicados em outros paises, a partir de 1986. http://www.
bireme.br/iah2/homepage.htm.

ENERGY - Base de Dados da CNEN - Comissdo Nacional de
Energia Nuclear. Direcionada a pesquisadores, estudantes de pés-gra-

~ duagéio, especialistas e administradores atuantes em dreas ligadas as tec-

nologias de energia. Disponibiliza informacdes bibliograficas de abrangéncia
internacional. Inclui informacdes sobre os impactos econémicos, sociais,
politicos, ambientais, uso de diversas fontes de energia. http://cin.cnen.
gov.br/rebie.
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Orientador Adviser - IBBA (Administragéo) / IBBE (Econo-
mia). Bibliografia especializada em Economia e Administra¢do, com infor-
macdes atualizadas mensalmente, que tem como objetivo o apoio a pes-
quisa e aos estudos administrativos e econémicos. Inclui as bases de da-
dos Orientador/Adviser e indice Brasileiro de Bibliografia de Administra-
¢io (IBBA) e Indice Brasileiro de Bibliografia de Economia (IBBE). http://
www. orientador.com.br.

Sistema Brasileiro de Documentagéo e Informagéo Despor-
tiva. Dispée de quatro bases de dados com acesso on line em formato
Microlsis. Sfio elas: Sibra (teses, monografias e periédicos relacionados a
esporte), Decesp (enderegos de instituicGes ligadas a esportes), Thes (The-
saurus) e Teses (Nucleo Brasileiro de Teses). http:// www.sibradid.
eef.ufing.br/bases.html.

Sistema de Informagoes sobre Teses - IBICT — SITE. Dissemina
toda a producio cientifica (teses e dissertacdes) dos programas de pés-gra-
duacio produzida por brasileiros no pafs e no exterior, das universidades
conveniadas que estfio com seus sistemas de informacbes automatizados.
Disponibiliza consulta e obtengdo de cdpias nas bibliotecas das institui¢bes
de ensino e pesquisa nas quais foram defendidas. As cépias de teses defen-
didas no exterior sio feitas pelo IBICT. A consulta pode ser feita por autor,
titulo, local da defesa e outros. http://www.ct.ibict.br:81/site/admin.

IBICT: Base de Dados em Ciéncia e Tecnologia. Mantida pelo
Instituto Brasileiro de Informac#io em Ciéncia e Tecnologia. Abrange: Guias
de Fontes de Informagdes Tecnolégicas, Base de Dados das Federagtes de
Indistria dos Estados, Base de Dados do Catalogo Coletivo Nacional de
Publicagbes Seriadas e Base de Dados de Teses e Dissertagoes em Ciéncia e
Tecnologia. http://www.ibict.br.

SciELO: Scientific Electronic Library Online. E uma biblioteca
virtual piloto que abrange uma colecio selecionada de periédicos cientifi-
cos brasileiros com base hospedada na Fapesp. Apresenta textos completos
de artigos nas dreas de ciéncias sociais, psicologia, engenharia, quimica,
materiais, saude, biologia, botnica, veterinaria e microbiologia. http://
www.scielo.br.

5.7.3 Pesquisa com sistemas de busca

A Internet constitui hoje um dos mais importantes veiculos de informacoes.

N#o se pode deixar de lado as possibilidades desse meio. Ocorre, porém, que existe
na Internet, mais do que em qualquer outro meio, excesso de informagdes. Daf a
conveniéncia de utilizacio de sistemas de busca, que podem ser de trés categorias:
mecanismos de busca, diretérios e mecanismos de metabusca.
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Os mecanismos de busca sio os sistemas baseados no uso exclusivo de pro-
gramas de computador para a indexa¢io das paginas da Web. Nesses mecanismos,
a pesquisa € feita por palavras-chave. Para isso, escreve-se a palavra no quadro de
busca e clica-se no icone ou botao de busca que fica ao lado do quadro. A seguir,
aparecem os sites cujos conteudos referem-se as palavras-chave. Pode ocorrer que
para uma Unica palavra digitada aparecam centenas de milhares de sites relaciona-
dos. Isso significa que o pesquisador precisa valer-se de multiplos artificios para fa-
zer uma boa pesquisa.

Nos diretérios, a indexagio das paginas da Web ¢é realizada por humanos. O
diretdrio classifica o conteiido dos sites segundo categorias e subcategorias, seto-
res de atividade econémica ou ramos do conhecimento, facilitando a busca por
meio de filtros. Para pesquisar em diretdrios, o pesquisador vai navegando desde
um termo genérico até chegar a um termo mais especifico.

Os mecanismos de metabusca vio atras dos resultados de sua pesquisa per-
correndo de uma sé vez varios sites de busca, economizando tempo e aumentando
as chances de encontrar o que se procura.

Segue-se uma relacdo com os enderecos dos principais mecanismos de busca,
diretérios e mecanismos de metabusca:

Mecanismos de busca

HotBot  www.hotbot.com/
Altavista www.altavista.com/

Lycos www.lycos.com/
Cadé? www.cade.com.br/
Achei www.achei,com.br/

Zeek! www.zeek.com.br/

Diretérios
Cadé? www,cade.com.br
Bookmarks  www.bookmarks.com.br
Sapo WWw sapo.pt
Yahoo BR www.yahoo.com.br/
MSN BR www.msn.com.br/

Mecanismos de metabusca

Miner www.miner.uol.com.br/
Mamma www.mamrma.com,/
Profusion www.profusion.com
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SavvySearch www.savvysearch.com
Dogpile www.dogpile.com
Metacrawler www.crawler.com

5.8 OBTENCAO DO MATERIAL

Ap6s a identificacio das obras, procede-se a sua localizagdo. Isso pode ser
feito por meio dos ficharios das bibliotecas. Quando bem organizados, os fichdrios
possibilitam a localizacio das obras pelo nome do autor, pelo titulo da obra e pelo
assunto. A localizacdo das fichas exige treino, mas & medida que o pesquisador
domina essa técnica, seu trabalho fica altamente facilitado.

A obtencido do material pode ser feita por empréstimo ou por consulta privativa.
A maioria das bibliotecas dispoe de certo niimero de titulos que podem ser retirados
e de outros que s6 podem ser consultados no local. Quando a biblioteca é dotada
de sistema de reproducio (xerox, microfilme etc.), cdpias do material podem ser
obtidas imediatamente a pregos reduzidos. Claro que também € possivel adquirir
certos livros e revistas em livrarias. Isso pode ser feito quando a obra ndo € muito
cara ou ¢ de interesse potencial para trabalhos futuros. Todavia, quando a pesquisa
se refere a um campo bastante especializado, é pouco provavel que as obras sejam
encontradas em livrarias.

Um mecanismo bastante eficiente de acesso 4 informacgio é proporcionado
pelo Programa de Comutacio Bibliografica (Comut), criado em 1980 pelo Ministé-
rio da Educacgio, por meio da Capes. O Comut permite as comunidades académica e
de pesquisa o acesso a documentos em todas as areas do conhecimento (mediante
copias de artigos de revistas técnico-cientificas, teses e anais de congressos),
exclusivamente para fins académicos e de pesquisa, respeitando-se rigorosamente a
Lei de Direitos Autorais. Para isso, atua por meio de uma rede de bibliotecas, denomi-
nadas bibliotecas-base, com recursos bibliograficos, humanos e tecnolégicos adequa-
dos para o atendimento s solicitagbes de seus usudrios. O Comut esta disponivel via
Internet, para usudrios cadastrados no sistema, com ¢6digo e senha de acesso. Para
tanto, o usudrio devera, de posse das referéncias bibliograficas do material, preencher

- 0 formularic de pedido, pagar antecipadamente e aguardar pelo recebimento.

5.9 LEITURA DO MATERIAL

De posse do material bibliografico tido como suficiente, passa-se a sua leitura.
Embora seja tarefa das mais corriqueiras no mundo contemporaneo, convém que
sejam feitas algumas consideragdes sobre este tépico.
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Primeiramente, ha que se considerar que a leitura de um livro ou qualquer
outro impresso se faz por razdes diversas. Pode ocorrer que a leitura se dé por sim-
ples distra¢do. Ou com objetivo de aprender seu contetido com vista na aplicacio
prdtica ou avalia¢do. Ou, ainda, para a obtengéo de respostas a problemas.

Como os objetivos das diversas leituras variam, naturalmente também
variam os procedimentos e as atitudes requeridas. A leitura que se faz na pesquisa
bibliografica deve servir aos seguintes objetivos:

a) identificar asinformacdes e os dados constantes do material impresso;

b) estabelecer relagbes entre as informacgoes e os dados obtidos com o
problema proposto;

c) analisar a consisténcia das informacoes e dados apresentados pelos autores.

Muito ja se escreveu acerca dos procedimentos e das atitudes a serem adotadas
na leitura do material para pesquisa bibliografica. Alguns autores chegaram mesmo
a elaborar alentadas taxionomias dos tipos de leitura. Como, porém, essas taxio-
nomias sao derivadas fundamentalmente da experiéncia, sem o suporte de teorias
suficientemente abrangentes, o melhor sera considerar apenas alguns tipos bdsi-
cos de leitura que caracterizam a pesquisa bibliografica. Cabe lembrar que estes
tipos aqui apresentados ndo sdo mutuamente exclusivos nem exaustivos. Pode
ocorrer que determinada leitura, ao se iniciar, seja identificada como de determi-
nado tipo e em seu desenvolvimento passa a assumir caracteristicas de outro. O
que precisa ficar claro é que, embora seja desejavel certo grau de sistematizacio do
processo de leitura, esta ndo pode ser prejudicada por nonmas muito rigidas, sobre-
tudo quando a justificativa das normas néo considera adequadamente as diferengas
individuais.

A classificagdo dos tipos de leitura aqui proposta € a que considera cinco tipos,
cuja ocorréncia se d4 em funcio do avango do processo de pesquisa bibliografica.

5.9.1 Leitura exploratéria

Esta é uma leitura do material bibliografico que tem por objetivo verificar em
que medida a obra consultada interessa a pesquisa.

A leitura exploratéria pode ser comparada a expedicao de reconhecimento
que fazem os exploradores de uma regifio desconhecida. E feita mediante o exame
da folha de rosto, dos indices da bibliografia e das notas de rodapé. Também faz
parte deste tipo de leitura o estudo da introdugéio, do prefacio (quando houver),
das conclusdes e mesmo das orelhas dos livros. Com esses elementos, € possivel ter
uma visdo global da obra, bem como de sua utilidade para a pesquisa.
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Embora a leitura exploratdria anteceda &s demais no tempo, isso nio significa
que exija habilidade em menor nivel. Pelo contrario, sé é capaz de realizar uma
leitura exploratéria adequada quem possuir sélidos conhecimentos acerca do
assunto tratado. Além do mais, a pesquisa exploratéria exige bastante traquejo no
manuseio de publicagtes cientificas. Para isso, é necessdrio que o pesquisador seja
capaz de identificar imediatamente a organizagéo interna das obras consultadas.
Caso contrario, a leitura exploratéria se confundird com outro tipo de leitura, o
que a tornara rigorosamente inutil.

5.9.2 Leitura seletiva

Apbs a leitura exploratdria, procede-se a sua selecdo, ou seja, a determinagio
do material que de fato interessa a pesquisa. Para tanto, é necessdrio ter em mente
os objetivos da pesquisa, de forma que se evite a leitura de textos que ndo contribuam
para a solucéo do problema proposto.

A leitura seletiva é mais profunda que a exploratéria; todavia, ndo é definitiva.
¥ possivel que se volte a0 mesmo material com propdsitos diferentes. Isso porque a
leitura de determinado texto pode conduzir a algumas indagacdes que, de certa
forma, podem ser respondidas recorrendo-se a textos anteriormente vistos. Da
mesma forma, é possivel que determinado texto, eliminado como néo pertinente,
venha a ser objeto de leitura posterior, em decorréncia de altera¢Ges dos propésitos
do pesquisador.

5.9.3 Leitura analitica

A leitura analitica € feita com base nos textos selecionados. Embora possa
ocorrer a necessidade de adi¢io de novos textos e a supressio de outros tantos, a
postura do pesquisador, nesta fase, devera ser a de analisa-los como se fossem
definitivos.

A finalidade da leitura analitica é a de ordenar e sumarjar as informacdes
contidas nas fontes, de forma que estas possibilitem a obtengéo de respostas ao
problema da pesquisa.

A leitura seletiva ¢ de natureza critica, porém deve ser desenvolvida com bas-
tante objetividade. E importante que se penetre no texto com a profundidade sufi-
ciente para identificar as inten¢des do autor; porém, qualquer tentativa de jul-
gd-las em funcdo das idéias do pesquisador deve ser evitada. Isso significa que, na
leitura analitica, o pesquisador deve adotar atitude de objetividade, imparcialidade
e respeito. E importante que o pesquisador procure compreender antes de relutar.
Nem sempre essa tarefa é simples, sobretudo quando o objetivo do pesquisador é o
de testar uma hipétese de cuja veracidade esteja convencido antes de iniciar o tra-
balho de leitura analitica.
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Em termos praticos, pode-se estabelecer que uma leitura analitica adequada
passa pelos seguintes momentos:

a) leitura integral da obra ou do texto selecionado, para se ter uma visdo do
todo. Serd conveniente valer-se de um diciondrio para esclarecer o signi-
ficado de palavras desconhecidas. Poderd, também, ser interessante, em
alguns casos, apelar para trabalhos correlatos para se obter melhor com-
preensio da obra ou do texto;

b) identifica¢do das idéias-chaves. Ao ler atentamente uma frase, identificam-
se algumas palavras-chaves. Da mesma forma, num paragrafo, é possivel
escolher uma frase que o sintetiza. Ao longo do texto, por fim, podem-se
selecionar alguns pardgrafos que sdo os mais significativos. Por meio da
junc¢do inteligente entre os pardgrafos do texto, é possivel identificar as
idéias mais importantes;

¢) hierarquizagdo das idéias. Apds a identificagio das idéias mais importantes
contidas no texto, passa-se a sua hierarquizaciio, ou seja, a organizacao
das idéias seguindo a ordem de importancia. Isso implica distinguir as
idéias principais das secundirias e estabelecer tantas categorias de
idéias quantas forem necessdrias para a andlise do texto;

d) sintetizagdo das idéias. Esta é a ultima etapa do processo de leitura anali-
tica. Consiste em recompor o todo decomposto pela andlise, eliminando
o que é secundario e fixando-se no essencial para a solu¢do do problema
proposto. A habilidade para sintetizar exige bastante treino e € funda-
mental na pesquisa bibliografica. Quando esta habilidade nfo se encontra
bem desenvolvida, o pesquisador tende a deparar-se com grande con-
junto de informacdes de dificil manuseio que podem comprometer o
adequado desenvolvimento da pesquisa.

5.9.4 Leitura interpretativa

Esta constitui a tltima etapa do processo de leitura das fontes bibliograficas.
Naturalmente, € a mais complexa, ja que tem por objetivo relacionar o que o autor
afirma com o problema para o qual se propde uma solugéo. Na leitura interpretativa,
procura-se conferir significado mais amplo aos resultados obtidos com a leitura
analitica. Enquanto nesta dltima, por mais bem elaborada que seja, o pesquisador
fixa-se nos dados, na leitura interpretativa, vai além deles, mediante sua ligacfo
com outros conhecimentos ja obtidos.

O que tende a ocorrer com pesquisadores pouco experientes é a interpretacio
ser feita com base em posi¢bes pessoais, conferindo ao trabalho cariter subjetivo,
terminando por comprometer sua validade cientifica. Para que isso nfo ocorra, é
necessario que a interpretacgio se faca pela ligacdo dos dados com conhecimentos
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significativos, originados de pesquisas empiricas ou de teorias comprovadas.
Supocnha-se, por exemplo, que, apés a leitura de vdrias obras sobre protestantes no
Brasil, tenha sido verificado que os adeptos desta religido freqiientam menos
cinemas, clubes, teatros, bares e saldes de bailes que os catdlicos. Um pesquisador
apressado podera concluir que os protestantes sdo mais rigidos em matéria de
moral que os catdlicos. J4 um pesquisador com maiores conhecimentos tedricos
sobre ¢ assunto ndo se arriscara a uma generahzaq:ao desse tipo. A medida que
conheca o fen6meno da “moral das minorias”, poderd preferir outro tipo de expli-
cacdo. Considerara que os protestantes no Brasil constituem um grupo religioso
minoritario €, como tal, tenderdo a manifestar padroes de comportamento moral
mais rigidos. Considerara também que em outros paises onde os catélicos sdo
minoria, como na Inglaterra, este grupo é que podera ser considerado de maior
rigidez quanto a moral.

5.10 TOMADA DE APONTAMENTOS

Um dos grandes problemas referentes 3 leitura refere-se a sua retenciio. E
sabido que apenas parte do que se 1€ fica retida na memoria. Por essa razéio,
convém que se tomem notas do material lido.

Para que a tomada de notas seja eficiente, deve ser sempre réalizada levando
em consideracdo o problema da pesquisa. Isso é importante para evitar que se
tomem notas em demasia. Apenas aquilc que potencialmente representa algum
tipo de solucdo ao problema deve ser registrado.

Néo é conveniente iniciar a tomada de notas juntamente com a primeira lei-
tura do texto. S6 depois de ler integralmente a obra — geralmente na fase de leitura
analitica — é que se estd em condi¢bes de fazer os apontamentos pertinentes.

Convém, a medida que se vai lendo o livro, sublinhar os pontos principais.
Quando o livro foi obtido por empréstimo, o melhor é fazer anota¢Ges numa folha
a parte. E recomendavel que esta folha tenha maior comprimento que as do livro.
No alto, registra-se o niimero das paginas anotadas, no anverso, as anotagdes refe-
rentes a pagina esquerda, e no reverso, as anotacbes da pagina direita,

Freqilientemente se indaga acerca do quio exaustivas deverm ser as anotac¢des.
Como resposta, cabe lembrar que a decisfo acerca do que sera anotado deve levar
em consideracio os objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa, bem como
a natureza da obra pesquisada e sua importancia em relacdo aqueles objetivos.
Convém lembrar, ainda, que néo € conveniente acumular grande nimero de ano-
tacGes. Devem ser anotadas as idéias principais e 0s dados potencialmente impor-
tantes. As formas de ligagéio entre as idéias podem ser deixadas de lado, exceto
quando essas formas de ligagéo sdo importantes para situar as idéias num contexto
mais geral. E o caso das pesquisas de natureza filos6fica, por exemplo.
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As anotactes devem ser feitas preferencialmente com frases préprias. Isso porque,
a medida que alguém se toma capaz de expressar um pensamento alheio com termos
préprios, tal fato indica que realmente entendeu o que ¢ autor pretendia dizer. Ha
casos, porém, em que a transcrigio deve ser feita ipsis litteris e de forma a se identificar
imediatamente a fonte original. Deve-se, portanto, separar com clareza o material citado
das anotagbes pessoais. Isso é importante para se evitarem acusagoes de plagio.

5.11 CONFECGAO DE FICHAS
5.11.1 Objetivos das fichas

Apés a leitura e a romada de apontamentos, procede-se a confec¢io das
fichas de leitura. Esse procedimento serve a varios objetivos, a saber:

a) identificacfio das obras consultadas;

b) registro do contetido das obras;

c) registro dos comentdrios acerca das obras;
d} ordenacio dos registros.

Embora haja casos em que os pesquisadores passam diretamente dos aponta-
mentos para a redacao do trabalho, ¢ bastante conveniente a confec¢io de fichas. Sua
necessidade torna-se tio mais evidente quanto maior for a dimenséo do trabalho.

Distinguem-se dois tipos de fichas: bibliogrifica ¢ de apontamentos; a
primeira para anotar as referéncias bibliograficas e a dltima para o registro de
idéias, hipéteses etc.

5.11.2 Composigdo das fichas

As fichas sdo elaboradas com base em retdngulos de cartdo pautado, espe-
cialmente fabricados para esse fim. H4 tamanhos universalmente definidos para
as fichas, que sio:

Tipo grande 12,5 x 20,5 cm
Tipo médio 10,5 x 15,5 cm
Tipe pequeno 7,5 %X 12,5cm

Também é possivel confeccionar as fichas eletronicamente. Para tanto, basta
dispor de um programa de processamento de textos ou de um banco de dados.

As fichas, tanto bibliograficas quanto de apontamentos, compreendem trés
partes principais: cabecalho, referéncia bibliografica e texto.
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CABECALHO

O cabecalho ¢é constituido pelos elementos de identificacéo das fichas, que
sd0, de acordo com Salvador (1982, p. 113-117): titulo genérico, titulo especifico
e nimero de classificacio. Estes sdo colocados em trés campos situados na parte
superior da ficha,

Estes elementos sdo obtidos por meio do plano de trabalho. Tome-se, por
exemplo, uma pesquisa que tenha por objetivo analisar historicamente os objetivos
educacionais mediante o seguinte plano:

23

3

31
3.2

4

4.1
4.2
4.3
4.31
4.3.2
433

Formulagdes modernas
Argumentos em relagio ao uso de objetivos
Argumentos favoraveis
Argumentos contrarios
Objetivos educacionais no Brasil
Histérico

Resisténcias

Situacdo atual

Ensino superior

Ensino de 1¢ e 22 graus

Qutras 4reas

Com base nesse plano, podem ser feitos diversos cabecalhos para as fichas.
Sejam os exemplos:

a)

Os objetivos educacionais Introdugéo 1

Os objetivos educacionais, tema geral da pesquisa, constituem, neste caso, o ti-
tulo genérico; Introdugdo, o titulo e o algarismo 1, o mimero de classificagio deste.

b)

objetivos

Argumentos em relacdo acusode | Argumentos favoraveis 34

Neste exemplo, argumentos em relag@o ao uso de objetivos constitui o titulo
genérico, e argumentos favordveis, o titulo especifico. Note-se que o titulo genérico
néo corresponde ao titulo da pesquisa, mas aquele que se encontra mais préximo
do titulo especifico, que se refere A terceira se¢io da pesquisa.
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Quanto ao cédigo, o algarismo 3 corresponde a terceira seciodaobra,eol,a
primeira subdivisdo da secéo.

c)

Situacéo atual Ensino superior 4.3.1

Neste exemplo, ¢ tittlo genérico é situagdo atual, que corresponde a uma
subdivisao da quarta seqio da pesquisa. Ensino superior, por sua vez, corresponde ao
titulo especifico. No cédigo, por fim, o algarismo 4 corresponde a quarta seciio do tra-
balho, 0 3, aterceira subdivisdo da secdo, e 0 1, & primeira parte da terceira divisio.

Algumas vezes aparecem apontamentos cuja classificagdo se torna dificil de
imediato. Nesses casos, elaboram-se as fichas deixando em branco ¢ espago reser-
vado ao cabegalho, a fim de ser preenchido quando se tiver uma idéia clara de sua
adequada localizagao.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

As referéncias bibliograficas sdo constitu{das pelos elementos indicadores da obra,
que geralmente constam da folha de rosto ou da ficha catalogrifica. Os elementos
constantes dessas referéncias sfio organizados segundo critérios diversos. O mais
utilizado no Pais é o da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (NBR 6023).

TEXTO

O texto, ou seja, o corpo das fichas, varia segundo sua finalidade. Como ja
visto, as fichas podem ser classificadas de diversas maneiras, sendo o mais usual
classific-las em fichas bibliogréficas e fichas de apontamento. Nas fichas biblio-
gréficas, o texto € constituido pelos comentarios, e nas fichas de apontamentos,
pelas citagOes, resumos e observagoes pessoais (Salvador, 1982, p. 117}.

Os comentdrios tém como objetivo apresentar uma sintese da obra, bem
como uma apreciacio critica da mesma. Um comentario bem elaborado deve indicar
sumariamente o desenvolvimento da obra, bem como sua importéncia, tanto em
relagdo as outras que tratam do mesmo assunto quanto aos objetivos do trabalho
que ora se desenvolve,

As citacdes feitas nas fichas sdo constituidas pela transcri¢io ipsis litteris do
pensamento do autor. Neste caso, a ficha deve conter a frase do autor, palavra por
palavra, inclusive erros de grafia, se houver.
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Os resumos devem expressar o pensamento do autor de forma abreviada.
Podem assumir a forma de esbogo, quando acompanha a estrutura de exposi¢io
seguida pelo autor, ou de sinopse, quando procura conter a esséncia do texto sem
obedecer a sua estrutura original.

5.11.83 Classificagdo e armazenamento

As fichas podem ser armazenadas verticalmente num fichario de madeira ou
de plastico. Também podem ser armazenadas eletronicamente. Programas de
processamento de texto ou de banco de dados possibilitam ndo apenas a confecgdo
de fichas e seu armazenamento, como também a facil localiza¢io de cadauma e
do assunto a que se referem por meio de palavras-chave.

5.12 CONSTRUGAO LOGICA DO TRABALHO

E comum pensar-se que, logo apés o fichamento do material compulsado,
parte-se para a redacgao do relatério. Todavia, entre essas duas etapas situa-se a
construcio 16gica do trabalho, que consiste na organizagio das idéias com vistaem
atender aos objetivos ou testar as hipéteses formuladas no inicio da pesquisa.
Assim, cabe nesta etapa estruturar logicamente o trabalho para que ele possa ser
entendido como unidade dotada de sentido. Embora de certa forma essa tarefa ja
tenha side desenvolvida na elaboracioe do plano provisdrio de assunto, é bastante
provéavel que ao lengo do desenvelvimento da pesquisa este ja tenha sido reformu-
lado e, nesta etapa, mais que em qualquer outra, torna-se necessaria sua reformu-
lagdo para o estabelecimento do planc definitivo.

As fichas de leitura constituem os elementos mais importantes nesta etapa.
Nao sdo, porém, os tinicos. Toda a documentacéo selecionada ao longo do processo
de pesquisa precisa estar disponivel neste momento: recortes de jornais e revistas,
cépias de textos consultados, folhetos, anotagdes etc. Mais do que disponiveis,
precisam estar organizada. Para tanto, sugere-se a abertura de tantas partes quan-
tos forem os capitulos definidos no plano de trabalho. Em cada pasta sera coloca-
do, folha por folha, o conjunto de documentos referentes ao capitulo.

Esse trabalho podera ser visto como muito cansativo, mas & indispensével. E o
trabalho do “artesao intelectual” (Beaud, 1997, p. 104). Quanto melhor estiverem
organizados os documentos, melhor estara o trabaltho em condices de ser redigido.
Vale a pena, portanto, “perder” algum tempo neste trabalho.
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5.13 REDACAO DO RELATORIO

A tltima etapa de uma pesquisa bibliogréfica € constituida pela redacio do
relatorio. Nao ha regras fixas acerca do procedimento a ser adotado nesta etapa,
pois depende em boa parte do estilo de seu autor. Ha, no entanto, alguns aspectos
relativos a estruturacdo do texto, estilo e aspectos graficos que precisam ser consi-
derados e serdo abordados no Capitulo.

LEITURAS RECOMENDADAS

DENEGA, Marcos Antonio. Como pesquisar na Internet. Sao Paulo: Berkeley, 2001.

Esse livro apresenta de forma pritica o que se deve fazer para elaborar uma
pesquisa por contetido na Internet. Para tanto, sdo descritas as estratégias que
devem ser utilizadas para obter maior eficiéncia nos principais sistemas de busca
nacionais e internacionais.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica; a pratica de fichamentos, resumos e
resenhas. 4. ed. Sdo Paulo: Adas, 2000.

O autor trata, entre outros assuntos, do uso da biblioteca, das estratégias de
leitura, da elaboracéo de fichamentos e das técnicas de elaboracio de resumos.

SEVERINOQ, Antonio Joaquim. Metodologia do trabatho cientifico. 21. ed. Sio Paulo:
Cortez, 2001,

Obra classica no campo da Metodologia Cientifica, esse livro de Antonio
Joaquim Severino apresenta em sua ultima edigao as principais diretrizes para a
elaboracdo de uma monografia cientifica com o auxilio dos recursos fornecidos
pela Informatica.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa que possam ser investigados com base emn
fontes bibliograficas.

2. Escolha um dos problemas formulados e elabore um plano de trabalho de
pesquisa bibliografica.

3. Faca uma visita a biblioteca de sua faculdade e, com o auxilio do bibliote-
cdrio, identifique o sistema de organizacio das fichas catalogréaficas.



86 COMO ELABORAR PROJETOS DE PESQUISA

4. Escolha um problema de pesquisa e, a seguir, mediante leitura exploratéria,
selecione alguns livros de interesse potencial para essa investigacao.

5. Elabore fichas bibliograficas correspondentes aos livros selecionados.

6. Leia cuidadosamente um livro de interesse para pesquisa cientifica, procu-
rando atingir o nivel de leitura interpretativa. A seguir, elabore uma ficha de
apontamentos desse livro.

7. Acesse algumas bases de dados e localize material potencialmente importante
para determinado tipo de pesquisa.

8. Selecione uma das dreas do conhecimento definidas pela Classificacdo Decimal
de Dewey. Dirija-se, entio, s estantes de uma biblioteca e com base na numeracio
identifique o conjunto de obras referentes a essa 4rea. '




6

Como Delinear uma
Pesquisa Documental?

6.1 DA PESQUISA DOCUMENTAL

Como ja foi visto, a pesquisa documental muito se assemelha a pesquisa bi-
bliografica. Logo, as fases do desenvolvimento de ambas, em boa parte dos casos,
530 as mesmas. Entretanto, hd pesquisas elaboradas com base em documentos, as
quais, em fun¢io da natureza destes ou dos procedimentos adotados na interpre-
tacfio dos dados, desenvolvem-se de maneira significativamente diversa. E o caso
das pesquisas elaboradas mediante documentos de natureza quantitativa, bem
como daquelas que se valem das técnicas de andlise de conteido.

Assim, podem ser definidas as seguintes fases na pesquisa documental:

a) determinacgio dos objetivos;

b) elaboragio do plano de trabalho;

¢} identificacdo das fontes,

d) localizagao das fontes e obten¢@o do material;
e) tratamento dos dados;

f) confeccdo das fichas e redacao do trabalho;
g) construcio logica e redacio do trabalho.

6.2 DA DETERMINAGAO DOS OBJETIVOS A OBTENGAO
DO MATERIAL

O desenvolvimento dos primeiros passos do planejamento da pesquisa docu-
mental é muito semelhante ao da pesquisa bibliogréfica. Algumas diferencas, con-
tudo, podem ser assinaladas:
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a) a pesquisa bibliografica costuma ser desenvolvida como parte de uma
pesquisa mais ampla, visando identificar o conhecimento disponivel
sobre o assunto, a melhor formulagdo do problema ou a construgio de
hipéteses. Ja a pesquisa documental, de modo geral, constitui um fim
em si mesma, com objetivos bem mais especificos, que envolve muitas
vezes teste de hipoteses;

b) apesquisa bibliogrifica realiza-se, quase exclusivamente, com material
disponivel em bibliotecas. JA a pesquisa documental pode exigir a consulta
aos mais diversos tipos de arquivos ptblicos e particulares;

¢) omaterial utilizado para o fornecimento de dados nas pesquisas biblio-
graficas é constituido basicamente por livros e revistas impressos em
papel ou veiculados por meic eletrénico. J4 o material utilizado nas
pesquisas documentais pode aparecer sob os mais diversos formatos,
tais como fichas, mapas, formularios, cadernetas, documentos pessoais,
cartas, bilhetes, fotografias, fitas de video e discos.

6.3 TRATAMENTO DOS DADOS

Como em boa parte dos casos os documentos a serem utilizados na pesquisa
nic receberam nenhum tratamento analitico, torna-se necessdria a andlise de seus
dados. Essa analise deve ser feita em observancia aos objetivos e ao plano da pesquisa
e pode exigir, em alguns casos, 0 concurso de técnicas altamente sofisticadas.

O tratamento de Emile Durkheim, O suicidio, é sempre citado como um dos
mais notveis exemplos de como um pesquisador dotado de grande argucia inte-
lectual é capaz de obter dados significativos com base em fontes documentais.
Durkheim havia formulado a hipdtese de que as causas do suicidio sdo de natureza
social. Para tanto, estudou todos os registros de suicidios disponiveis nos paises
europeus. Apos considerar as mais diversas varidveis, tais como clima, raga, doencas
mentais, estado civil, religido etc., concluiu que o suicidio € causado, principal-
mente, pela quebra dos lagos de solidariedade entre os individuos.

O exemplo citado refere-se a documentos estatisticos, que, por sua propria
natureza, conduzem a andlise quantitativa. Todavia, hd uma série de outros docu-
mentos cyjo contelido necessita ser adequadamente preparado para possibilitar a
obtengio de dados passiveis de quantificagio. E o caso dos documentos pessoais,
como cartas e diarios, e dos documentos referentes a comunicag¢io de massa, como
jornais, fitas de cinema etc.

Escolher um tema e definir seu enfoque néo é suficiente para iniciar uma pes-
quisa bibliogréfica. E necessario que o tema seja problematizado, ou seja, colocado
ern termos de um problema a ser solucionado. Essa problematiza¢do ndo constitui
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tarefa mecénica, mas é produto da reflexfo surgida por ocasido das leituras, dos
debates, das experiéncias, da aprendizagem, enfim, da vivéncia intelectual no
meio universitario e do ambiente cientifico e culturai (Severino, 2001).

Para que esse pesquisador possa avaliar em que medida dispGe realmente de
um problema, sugere-se que este seja colocado sob a forma de pergunta. Por exem-
plo, o tema trabalho feminino, a ser estudado do ponto de vista social, podera con-
duzir ao seguinte problema: Que barreiras sociais dificultam a participagdo da mu-
ther no mercado de trabatho?

Tem-se, entdo, um problema formulado com clareza. O prosseguimento da
pesquisa requer, no entanto, que esse problema seja delimitado a uma dimenséao
vidvel. E necessario determinar o universo a ser abrangido pelo estudo. Refere-se
ao pais como um todo ou a uma regio especifica? Abrange todos os setores econd-
micos ou apenas um segmento? Envolve todos os niveis hierarquicos ou se limita a
um deles? Também € necessario definir o periodo a ser considerado. Assim, o pro-
blema proposto poderia ser redefinido da seguinte forma: “Com que barreiras so-
ciais se depararam as mulheres para ascender a fungdes gerenciais no setor bancdrio
ao longo da segunda metade do século XX?”

O problema pode também ser apresentado sob a forma de objetivos, o que
representa um passo importante para a operacionalizacio da pesquisa e também
para esclarecer o publico interessado acerca do que se pretende com a pesquisa.
Por essarazdo ¢ que as agéncias de financiamento a pesquisa exigem na apresentacio
dos projetos a apresentacdo clara dos objetivos pretendidos. Muitas vezes, até
mesmo como objetivos gerais e especificos. '

Assim, o problema elaborado pode conduzir aos seguintes objetivos:

¢ verificar o nivel de participa¢io das mulheres em fungdes gerenciais no se-
tor bancdrio do Estado de S3o Paulo na segunda metade do século XX;

¢ identificar barreiras sociais a4 ascensido de mulheres a funcbes gerenciais
nesse setor.

O grande volume de material produzido pelos meios de comunicacio e a
necessidade de interpreti-lo determinou o aparecimento da andlise de contetido.
Essa técnica possibilita a descri¢do do conteddo manifesto e latente das comunica-
¢Oes. Pode ser utilizada, por exemplo, para examinar a ideologia politica implicita
nas noticias de jornal ou o preconceito de raca e de género subjacente aos textos
escolares.

A andlise de conteido desenvolve-se em trés fases. A primeira € a pré-analise,
onde se procede a escotha dos documentos, 4 formulacio de hipSteses e a preparacéio
do material para andlise. A segunda é a exploracdo do material, que envolve a
escolha das unidades, a enumeragao e a classificagfo. A terceira etapa, por fim, é
constituida pelo tratamento, inferéncia e interpretagéo dos dados (Bardin, s. d.).
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A andlise de contetido pode se quantitativa ou qualitativa. Para a analise quan-
titativa, foram desenvolvidos softwares, como o Sphinx, que possibilitam referenciar
as unidades lexicais nos textos e enumerar automaticamente suas ocorréncias.
Dessa forma, torna-se possivel descrever com precisio fenémenos tais como atitudes,
valores e representacdes e ideologias contidas nos textos analisados.

Para a andlise estatistica sdo utilizadas diferentes estratégias. Uma delas é a
do emparelhamento, que consiste em associar os dados recolhidos a um modelo
tedrico com a finalidade de compara-los. Essa estratégia requer a existéncia de
uma teoria sobre a qual a pesquisa possa apoiar-se para explicar o fendmeno ou a
situacgao. Assim, torna-se possivel verificar se ha verdadeiramente correspondéncia
entre a construgio tedrica e os dados observados. Qutra estratégia € a da construcgio
iterativa de uma explicacio (Laville, Dionne, 1999), que nao requer modelo tedrico
prévio. O processo de andlise e interpretacio € fundamentalmente iterativo, pois o
pesquisador elabora pouco a pouco uma explicacéo légica do fendémeno ou da
situagdo estudados, examinando as unidades de sentido, as inter-rela¢Ges entre
essas unidades e entre as categorias em que ¢las se encontram reunidas.

6.4 CONFECGAO DAS FICHAS E REDAGAO DO TRABALHO

Freqiientemente, nas pesquisas documentais procede-se a confec¢éo de fichas,
como na pesquisa bibliografica. Ha casos, porém, em que esse procedimento nao é
o mais adequado. Nos estudos de natureza quantitativa, apds o tratamento estatistico
dos dados, tém-se, geralmente, tabelas elaboradas manuaimente ou com o auxilio
de computadores.

Com base na andlise e na interpretacio dessas tabelas é que se procede a
redacdo do trabalho, que, por sua vez, ¢ feita de modo similar ao da pesquisa
bibliogrifica.

6.5 CONSTRUGAO LOGICA E REDAGAO DO TRABALHO

Nas pesquisas documentais de cunho quantitativo, sobretudo naquelas que
utilizam processamento eletrfnico, os dados sdo organizados em tabelas e permitemn
o teste das hipdteses estatisticas. Dessa forma, a ordenacio légica do trabalho fica
facilitada e pode-se partir facilmente para a redacao do relatdrio. J4 nas pesquisas
de cunho qualitativo, sobretudo naquelas em que néo se dispGe previamente de
um modelo tedrico de andlise, costuma-se verificar um vaivém entre observacio,
reflexdo e interpretacio a medida que a andlise progride, o que faz com que a orde-
nagéo légica do trabalho torne-se significativamente mais complexa, retardando a
redacdo do relatério.
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LEITURAS RECOMENDADAS

BARDIN, Laurence. Andlise de contetido. Lisboa: Edi¢6es 70, s/d.

Trata-se de um manual claro, concreto e operacional, que permite ao leitor
compreender o significado da andlise de contetido e sua aplicagio nos diversos
campos das ciéncias humanas.

SELLTIZ, Claire et. al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sao Paulo: Herder,
1967.

O Capitulo 7 desta obra trata da utilizagao de dados disponiveis, especifica-
mente de registros estatisticos, documentos pessoais e documentos de comunica-
¢80 de massa.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problema de pesquisa cujos dados possam ser obtidos exclusiva-
mente com base em documentos.

2. Localize numa biblioteca o Anudrio Estatistico do Brasil. Verifique a parte
referente a dados sociais e, a partir dai, formule alguns problemas de pesquisa
para os quais esses dados possam ser relevantes.

3. Analise em que medida paredes de banheiro e latas de lixo podem ser utilizadas
como fontes de dados em pesquisas sociais.

4. Procure exemplares de jornais diferentes. Relacione todos os titulos de artigos,
separando-os, a seguir, por assunto (politica, esporte, policia etc.). Por fim,
calcule a percentagem correspondente a cada assunto. Esses resultados
constituirdo elementos para a analise de contetido da matéria impressa nos
jornais.
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Como Delinear uma (
Pesquisa Experimental?

7.1 ETAPAS DO PLANEJAMENTO DA PESQUISA
EXPERIMENTAL

O planejamento da pesquisa experimental implica o desenvolvimento de
uma série de passos que podem ser assim arrolados:

a) formula¢ic do problema;

b) construgio das hipdteses;

¢) operacionalizacfio das varidveis;
d) definicdo do plano experimental;
e) determinagao dos sujeitos;

f) determinacio do ambiente;

g) coleta de dados;

h) analise e interpretagéo dos dados;
i) apresentacio das conclusées.

7.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Como toda pesquisa, a experimental inicia-se com algum tipo de problema ou
indagacdo. Mais que qualquer outra, a pesquisa experimental exige que o problema
seja colocado de maneira clara, precisa e objetiva. As recomendacées acerca da
formula¢do do problema, feitas no Capitule 2, assumem, pois, importancia muito
maior no caso das pesquisas experimentais.



94 COMO ELABORAR PROJETOS DE PESQUISA

7.3 CONSTRUGAO DAS HIPOTESES

Na pesquisa experimental, as hip6teses referem-se, geralmente, ao estabele-
cimento de relagdes causais entre varidveis. Sugere-se que essas relagbes sejam
definidas pela férmula “se... entdo”, Por exemplo: “Se um professor elogia um aluno
por estar indo bem na leitura, entdo sua produtividade aumenta.”

Como a pesquisa experimental se caracteriza pela clareza, precisao e parci-
moénia, freqiientemente envolve uma tdnica hipétese. Esta, por sua vez, tende a
confundir-se com o préprio problema. O que varia € a forma: interrogativa no
problema e afirmativa na hipdtese.

7.4 OPERACIONALIZAGAO DAS VARIAVEIS

Nunca sera demais enfatizar que as variaveis contidas nas hipoteses de uma
pesquisa experimental devem possibilitar o esclarecimento do que se pretende
investigar, bem como sua comunicagio de forma nio ambigua. Isso pode ser obtido
mediante a defini¢io operacicnal, cujos procedimentos foram esclarecidos no
capitulo anterior. Na pesquisa experimental, a operacionalizacdo das variaveis
exige que se considerem as condi¢des de mensuragao, sobretudo para que possam
ser selecionados os instrumentos apropriados.

7.5 DEFINIGAO DO PLANO EXPERIMENTAL

As caracteristicas da pesquisa experimental ja foram discutidas no Capitulo 4,
ainda que superficialmente. Foi esclarecido que um experimento é uma pesquisa
em que se manipulam uma ou mais variaveis independentes e os sujeitos sdao
designados aleatoriamente a grupos experimentais. Com base no nimero de varia-
veis e na forma de designagio dos sujeitos, podem ser definidos diversos planos
experimentais. Serdo aqui considerados os dois planos basicos: plano de una tnica
varidvel independente e plano fatorial.

PLANO DE UMA UNICA VARIAVEL

Esse plano, que também € designado de “méo tinica” (one way), implica a mani-
pulacdo de uma vinica varidvel independente. Suponha-se uma pesquisa que tenha
por hipétese: “professores que utilizam técnicas de trabalho em grupo tendem a ser
avaliados de forma mais positiva por seus aluncs”. Para que o experimento possa ser
realizado, torna-se necessirio manipular a varidvel independente, qual seja, “utiliza-




COMO DELINEAR UMA PESQUISA EXPERIMENTAL? 95

¢io de técnicas de trabalho em grupo”. Nesse caso, a variavel independente poderia
ser manipulada pela utilizacdo de técnicas de trabalho em grupo por parte dos profes-
sores. Seria possfvel estabelecer que alguns professores utilizassem preferencialmente
as técnicas de trabalho em grupo durante as aulas e outros professores ndo as utilizas-
sem. O quadro 7.1 mostra como este plano poderia ser esquematizado.

Quadro 7.1  Plano de experimento sobre avaliagd@o dos professores em fungdo da
utilizagdo ou ndo de técnicas de trabalho em grupo.

Utilizacéio de técnicas de trabalho em grupo

Al A2
utilizam néo utilizam

Resultados na varidvel dependente (avaliagio dos professores pelos alunos)

Nesse caso 540 estabelecidas apenas duas situacGes experimentais: utilizam e
nio utilizam técnicas de trabalho em grupo. Contudo, pode haver um nimero
maior de situac¢Ges, Para esse mesmo experimento, poderiam ser estabelecidas trés
condi¢des. O quadro 7.2 mostra como o plano seria esquematizado.

Quadro 7.2  Plano de experimento sobre avaliagdo dos professores em fungdo da
utilizagdo ou ndo de técnicas de trabalho em grupo.

Utilizacéo de técnicas de trabalho em grupo

Al A2 A3
utitizam utilizam néo utilizam
intensamente moderadamente

Resultados na varidvel dependente (avaliagio dos professores pelos alunos)

PLANOS FATORIAIS

O modelo classico de pesquisa experimental envolve uma varidvel indepen-
dente e duas condicbes experimentais. Foi visto que o nimero de condicbes expe-
rimentais pode ser ampliado para trés ou mais. Contudo, mesmo assim o experi-
mento continua a ser de uma tnica varidvel. E possivel, no entanto, introduzir
mais de uma variavel independente no experimento. Quando isso ocorre, tem-se
um plano do tipo fatorial. Este consiste, basicamente, em utilizar duas, ou trés, ou
mais varidveis independentes, simultaneamente, para estudar seus efeitos conjun-
tos ou separados em uma variavel dependente. Com isso torna-se possivel testar
hipéteses mais complexas e elaborar teorias mais abrangentes.
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Tome-se o seguinte exemplo de aplicagio do plano fatorial: admite-se a hipéd-
tese de que a avaliacdo do professor pelos alunos tem a ver com a metodologia uti-
lizada. Todavia, também hd motivos para admitir que a avaliagdo do professor é
influenciada pelo contetido da disciplina. Assim, é possivel definir um plano para a
verificacdo experimental de cada uma dessas hipdteses, conforme indicam os qua-
dros 7.3 e 7.4.

Para o teste da primeira hipotese faz-se variar a metodologia de ensino me-
diante a constitui¢cio de dois grupos: o dos professores que utilizam técnicas de
grupo e o dos que utilizam técnicas expositivas. Para o teste da segunda hipétese
faz-se variar o contetido da disciplina: afetivo ou cognitivo.

Quadro 7.3  Plano de experimento sobre avaliagdo dos professores pelos alunos em
fungdo da metodologia de ensino adotada.

Metodologia de ensino

Al A2
Técnicas de grupo Exposicao

Resultados na variavel dependente (avaliagdo dos professores pelos alunos)

Quadro 7.4  Plano de experimentagdo sobre avaliagdo dos professores pelos alunos
em fungdo do contetido da disciplina.

Conteddo da disciplina

B1 B2
Afetivo Cognitivo

Resultados na varidvel dependente (avaliagio dos professores pelos alunos)

Cada umn desses experimentos pode ser feito separadamente, Contudo, tor-
na-se mais interessante estudar simultaneamente os efeitos das técnicas e do con-
tetido das matérias sobre a avaliacio dos professores.

Para tanto, elabora-se o modelo indicado no quadro 7.5, baseado em Kerlinger
{1980), que permite trés testes num Unico experimento. O primeiro avalia os pro-
fessores que utilizam técnicas de grupo ou exposi¢éo. O segundo avalia o professor
considerando o contetido afetivo ou cognitivo da matéria. O terceiro, por fim, ava-
lia a interagéio, o trabalho mituo das duas varidveis independentes em seu efeito
conjunto sobre a varidvel dependente.

e
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Quadro 7.5  Plano fatorial de experimento sobre a avaliagdo de professores em
- fungdo da metodologia de ensino e do conteitdo da matéria.
Metodologia
de ensino Trabalho de
Exposicic (A2
Conteudo grupo (Al} posigio (A2)
da Matéria
Afetivo (B1) Al Bl  Medidasda A2 B1
variavel
Cognitivo (B2) Al B2 dependente A2 B2

0 entendimento desse plano ficara facilitado se forem definidos alguns resultados
ficticios. Imagine-se que os professores tenham sido avaliados numa escala de 10
pontos, com 10 indicando a atitude mais positiva possivel e 1 a mais negativa. Conside-
rem-se, agora, quatro possibilidades distintas de resultados, como indica o quadro 7.6.

Quadro 7.6  Quatro conjuntos hipotéticos de resultados obtidos em experimentos
fatoriais.
o (I
Trabalho Exposigéo Traba].ho Exposigéo
de grupo de grupo
Al A2 Al A2
Afetivo Al Bl | A2 Bl |5 Afetivo Al Bl | A2 Bl |7
Bl 7 3 Bl 7 7
Cognitivo| Al B2 { A2 B2 |5 Cognitivol Al B2 | A2 B2 (3
B2 7 3 B2 3 3
7 3 5 5
(i (V)
Tl‘abalho Exposigéo 'Prabalhﬂ Expos]gao
de grupo de grupo
Al A2 Al A2
Afetivo Al Bl A2 Bl (5 Afetivo Al Bl AZ Bl (5

Bl 7 3 Bl 7 3

Cognitivo| A1 B2 | A2 B2 |5 Cognitive] A1l B2 | A2 B2 |5
B2 5 5 B2 3 7

6 4 5 S
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Os dados contidos em (I) indicam que os professores que utilizam predomi-
nantemente trabalho em grupo recebem avaliagido mais positiva em relacio aque-
les que utilizam a exposi¢do. As médias referentes ao contetido das disciplinas,
obviamente, néo se alteram {5 e 5).

0s dados contidos em (II) indicam diferenca grande entre o contetido afetivo
e cognitivo (as médias sio 7 e 3) e nenhuma diferenga entre a aplicacao de traba-
lhos de grupo e exposicio.

Os dados contidos em (III) indicam que a avaliacio de professores que utili-
zam trabalhos de grupo e exposicdo apresentam diferencas significativas unica-
mente em disciplinas de conteddo afetivo (7 € 3). Nenhuma diferenga é observada
nessa avalia¢io quando o contetdo da disciplina € de natureza cognitiva (5 e 5).

Por fim, os dados em (IV) indicam que a avaliagdo dos professores em fungao
da metodologia adotada varia significativamente com disciplinas de contetido afe-
tivo ou cognitivo, mas em dire¢des opostas. A avaliacio dos professores que utili-
zam trabalhos de grupo é positiva em disciplinas de contetido afetivo; todavia, a
avaliacéo dos professores que se valem da exposicao € mais positiva em disciplinas
de contetido cognitivo.

7.6 DETERMINAGAO DOS SUJEITOS

Para que se efetive um experimento, torna-se necessario selecionar sujeitos.
Essa tarefa é de fundamental importéncia, visto que a pesquisa tem por objetivo
generalizar os resultados obtidos para a populagéo da qual os sujeitos pesquisados
constituem uma amostra. De modo geral, populacéo significa 0 nimero total de
elementos de uma classe. Isso significa que uma populacio nio se refere exclusiva-
mente a pessoas, mas a qualquer tipo de organismos: pombos, ratos, amebas etc.
Pode, ainda, a populagio referir-se a objetos inanimados, como, por exemplo, [4m-
padas, parafusos etc,

No planejamento de um experimento, € necessario determinar com grande
precisdo a populacio a ser estudada. Para isso devem ser consideradas as caracte-
risticas que sdo relevantes para a clara e precisa defini¢io da populac¢io. Por exem-
plo, ao se referir a uma populagdo de pessoas, convém que se especifique o sexo, a
idade, a instrugéo e o nivel socioeconémico. Para uma populagio de ratos sera
conveniente considerar o sexo, a idade, o peso, os hordrios de alimentagio etc.

Com muita freqiiéncia, as populagdes que se pretende estudar séo tao amplas
que € impraticivel considera-las em sua totalidade. Isso significa que o pesquisador
deve escolher alguns sujeitos e estudd-los. Para que essa escolha seja adequada, o
experimentador devera utilizar a técnica da randomizacao, que objetiva propor-
cionar a cada um dos sujeitos igual chance de ser escolhido. Por exemplo, quando
se deseja uma amostra randémica de uma empresa que tenha 700 empregados,
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pode-se escrever o nome de cada um deles em pedacgos de papel. Esses pedagos de
papel seriam, entdo, colocados num recipiente e, apds serem misturados, seria
escothida a amostra. Quando se dispGe de uma lista dos elementos da populacio, o
processo de randomizacio € bastante simplificado. Nesse caso, bastaria tomar a
lista dos 700 empregados e escolher certa percentagem. Se esta tivesse sido estabele-
cida em 10%, bastaria selecionar um entre os dez primeiros nomes e contar suces-
sivos dez a partir dai.

Tao logo a amostra tenha sido determinada, serd necessdrio dividi-la na
quantidade de grupos a serem utilizados no experimento. Os grupos devem ser
dispostos randomicamente. Por exemplo, se forem dois os grupos, pode-se utilizar
o langamento de moeda com essa finalidade. Assim, considera-se o primeiro sujeito
e langa-se uma moeda; se sair cara, o sujeito sera colocado no grupo um, e se sair
coroa, no grupo dois. Procede-se de modo semelhante até que se tenha o nimero
suficiente de individuos designados para ¢ grupo um. Os demais serio indicados
para o grupo dois.

Em certos experimentos, em que ha um grupo experimental e outro de controle,
é possivel designar os sujeitos pela técnica do par igualado. Para cada sujeito do grupo
experimental é encontrado outro semelhante a ele em todas as varidveis relevantes
(sexo, idade, religido, escolaridade etc.) e colocado no grupo de controle, Fica claro,
todavia, que essa forma de estabelecer 0s grupos nem sempre se mostra viavel,

A designagio de sujeitos, observando o critério de randomizagdo (ou outro
reconhecidamente vilido), € importante porque se deseja experimentar com grupos
essencialmente iguais. Quando se dispdem os grupos, por exemplo, olhando para
cada sujeito e dizendo: “Vocé vai para o grupo tal”, é possivel que haja um grupo
mais habil do que o outro. E possivel que consciente ou inconscientemente sejam
selecionados os mais aptos para o grupo experimental.

7.7 DETERMINAGAO DO AMBIENTE

Os sujeitos de um experimento desenvolvem suas ac¢des em determinado
ambiente. Esse ambiente devera, portanto, proporcionar as condi¢des para que se
possa manipular a varidvel independente e verificar seus efeitos nos sujeitos. Seja,
por exemplo, 0 caso de um experimento que tenha por objetivo testar a influéncia
das condi¢des de iluminacio sobre a produtividade. Para tanto sera necessdrio que
o ambiente possibilite variar as condi¢des de iluminacio, bem como verificar a
produtividade dos individuos.

Ja foi lembrado que as pesquisas experimentais podem ter como ambiente o
laboratério ou o campo. Quando ¢ realizada em laboratério, a possibilidade de
controle das varidveis é bem maior, ji que o ambiente pode ser preparado de
forma que permita a maximizagao do efeito das varidveis independentes sobre a
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dependente. Nos experimentos de campo, o controle das variaveis é bastante redu-
zido, tanto por constituir empreendimento custoso quanto por peder artificializar
situa¢des que se desejam naturais.

Para que o ambiente se torne o mais adequado para a realizacéo da pesquisa,
uma série de cuidados devem ser tomados. gpreciso, primeiramente, assegurar
que o fenémeno ocorra numa forma suficientemente pura ou notavel para que se
torne exeqiiivel a pesquisa. Isso exige, naturalmente, aprecidvel conhecimento do
ambiente, E preciso, também, garantir que o pesquisador disponha de autoridade
e pericia para dispor o ambiente de forma adequada. Isso é muito importante
quando se considera que freqiilentemente as pesquisas sio desenvolvidas em am-
bientes cuja administracio € confiada a pessoas estranhas a quem a realiza. Imagine-
se uma pesquisa desenvolvida numa fabrica, com o objetivo de estudar conflitos
no trabalho. Essa pesquisa podera exigir a observagao dos empregados no trabalho,
arealizacdo de entrevistas, bem como a andlise de relatérios da empresa. O desem-
penho de atividades dessa natureza geralmente é vedado a terceiros. Logo, para
que a pesquisa seja desenvolvida a contento, é preciso ter, antecipadamente, a ga-
rantia de que o pesquisador nédo tera cerceado seu trabalho de coleta de dados.

7.8 COLETA DE DADOS

A coleta de dados na pesquisa experimental € feita mediante a manipulagio de
certas condigGes e a observagio dos efeitos produzidos. Na pesquisa psicoldgica, o
experimento geralmente envolve a apresentacéio de certos valores de um estimulo e
oregistro da resposta. Essas duas fun¢des podem ser efetuadas pelo pesquisador das
mais diversas maneiras. A mais simples consiste na emissio de alguma mensagem
oral ou visual a um grupo de sujeitos e no registro de seu comportamento mediante
anotacdes em folhas proprias. Contudo, com freqiiéncia cada vez maior, a pesquisa
experimental vale-se de recursos mecanicos, elétricos ou eletronicos.

Os tipos de aparelhos usados na pesquisa experimental 530 tio numerosos
que se torna dificil descrevé-los satisfatoriamente. Apenas, a guisa de exemplo, pode-
se lembrar o uso de espelhos, gravadores de som, filmadoras, cdmaras de video
etc. H4, ainda, pesquisas que se valem de eletroencefalégrafos, esfigmédgrafos,
galvanémetros etc.

7.9 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Na pesquisa experimental geralmente se utiliza a analise estatistica. O desen-
volvimento das técnicas estatisticas tem sido notdvel e sua aplicabilidade na pes-
quisa experimental tdo adequada que nfio se pode hoje deixar de utilizé-las no pro-
cesso de anélise dos dados.
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O procedimento bésico adotado na andlise estatistica nas pesquisas experimen-
tais consiste no teste da diferenca entre as médias. Suponha-se, por exemplo, que um
plano de dois grupos seja usado e que a média obtida com o grupo experimental seja
21,0 e a média para o grupo de controle, 18,8. Dai se conclui que a média do grupo
experimental é superior 4 do grupo de controle. Todavia, a limitada quantidade de
informacdes disponiveis ndo é suficiente para garantir essa concluséo. Nio se sabe se
a diferenca entre as duas médias é significativa; ndo se tem a certeza de que os resulta-
dos ndo foram devidos ao acaso. Dai por que € necessario utilizar um teste estatistico
que indique se a diferenca entre as médias dos dois grupos € significativa.

A Estatistica dispde de inimeros testes de significancia. A utilizagio de cada
um deles depende de conhecimentos prévios acerca da extenséo, distribuicdo e
qualidade dos dados. Por isso, convém <que todo o processo de andlise estatistica
seja planejado antes de conduzir o experimento. Esta fora do alcance deste livro
tratar exaustivamente dos procedimentos de andlise estatistica dos dados. Convém,
portanto, que o pesquisador recorra a obras que tratam especificamente da utilizacio
de testes estatisticos na pesquisa experimental. Algumas dessas obras sio indicadas
e comentadas ao fim deste capitulo.

E claro que a Estatistica por si s6 ndo possibilita a interpretacéo dos resultados.
Isso exige o concurso de fundamentacgio tedrica. Isso significa que o pesquisador
deverd estar habilitado a proceder a vinculac¢io entre os resultados obtidos empiri-
camente e as teorias que possibilitam a generalizacdo dos resultados obtidos.

7.10 APRESENTAGAO DAS CONCLUSOES

A forma de apresentacio das conclusdes de uma pesquisa experimental nio
difere significativamente em relacao a outros tipos de pesquisa, cabendo, portanto,
considerar o que foi dito a respeito da redagao do relatdrio da pesquisa bibliografica.
Nio serd demais, entretanto, ressaltar que o relatério da pesquisa experimental
deve deixar claro em que medida suas conclusoes derivam exclusivamente da vin-
culacdo dos dados empiricamente coletados com as hipéteses, ou se também levam
em consideracdo dados obtidos de outros estudos. Torna-se importante, ainda, o
esclarecimento acerca da extensibilidade das conclusdes. E muito freqiiente em
pesquisas chegar a conclusdes verdadeiras e, contudo, cometerem-se erros, em
virtude de generalizacdo precipitada.

LEITURAS RECOMENDADAS

CAMPBELL, Donald T.; STANLEY, Julian C. Delineamentos experimentais e quase-
experimentais de pesquisa. Sao Paulo: EPU:Edusp, 1979.
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Esse livro apresenta os diferentes tipos de delineamento que podem assumir
as pesquisas experimentais. Os autores discutem as alternativas na montagem ou
no delineamento dos experimentos, com particular atencéo aos problemas de
controle de varidveis estranhas e de ameacas a validade.

KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento
conceitual. Sdo Paulo: EPU:Edusp, 1980.

Nos Capitulos 6 e 7, o autor trata, respectivamente, do delineamento de uma
56 variavel e do delineamento fatorial.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Identifique alguns fatores que poderao dificultar a realizacio de uma pesquisa
experimental a respeito do tema conflitos no trabalho.

2. Construa, de acordo com a férmula indicada no texto, hipdteses para pesquisas
experimentais relativas aos temas: motivagdo no trabalho, agressividade
infantil, influéncia da televisdo.

3. Formule um problema de pesquisa. A seguir, elabore duas hipéteses cujas
variaveis independentes sejam distintas. Por fim, construa um plano de tipo
fatorial para estudar o efeito mutuo dessas duas varidveis independentes
sobre a dependente.

4. Procure, mediante consulta a livros de Estatistica, analisar o significado dos
termos: probabilidade, aleatoriedade, significdncia, erro tipo I e erro tipo I1,
teste paramétrico e teste ndo paramétrico,

PP ———
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Como Delinear uma
Pesquisa Ex-post facto?

8.1 ETAPAS DO PLANEJAMENTO DA PESQUISA
EX-POST FACTO

O planejamento da pesquisa ex-post facto procura aproximar-se ac maximo
do planejamento da pesquisa experimental. Contudo, a manipulacio de variaveis
independentes nao é possivel nesse tipo de pesquisa, o que faz com que o delinea-
mento dos dois tipos de pesquisa se diferenciem em diversos aspectos. Com efeito,
na pesquisa ex-post facto podem ser identificados os seguintes passos:

a) formulacdo do problema;

b) construgdo das hipéteses;

¢) operacionalizagfo das varidveis;

d)} localizagao dos grupos para investigacao;
e) coleta de dados;

f) andlise e interpretacio dos dados;

g) apresentacdo das conclusdes.

O PROBLEMA, AS HIPOTESES E AS VARIAVEIS

A pesquisa ex-post facto pouco difere da pesquisa experimental quanto a
formulacdo do problema, a construgao de hipdteses e 4 operacionalizagfio das
varidveis. '
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8.2 LOCALIZAGAO DOS GRUPOS PARA INVESTIGAGAO

Como ja foi considerado, na pesquisa ex-post facto, a manipulacao de varia-
veis independentes nio é possivel. Estas chegam ao pesquisador como estavam, ou
seja, ja feitas. Por exemplo, se um pesquisador estivesse estudando a influéncia do
ruido industrial sobre audicdo, € sua pesquisa fosse ex-post facto, nio poderia sub-
meter grupos diferentes de individuos a graus diversos de ruido por certo periodo
de tempo. O que esse pesquisador poderia fazer seria procurar grupos de indivi-
duos que tivessem passado por intensidades diversas de exposi¢&o ao ruido e de-
pois mensurar seus niveis de audicao.

Como na pesquisa ex-post facto o pesquisador néo pode, a sua vontade, mani-
pular as varidveis independentes, necessita localizar grupos cujos individuos se-
jam bastante semelhantes entre si. No caso do exemplo citado, seria conveniente
que todos os individuos tivessem aproximadamente a mesma idade, as mesmas
condicdes de satide, e pertencessem A mesma classe social. Nem sempre uma tare-
fa desse tipo constitui coisa simples, mas € necessdria para controlar as chamadas
varidveis intervenientes, que podem intensificar, reduzir ou anular o efeito da va-
ridvel independente sobre a dependente. No exemplo dado, se por acaso os indivi-
duos selecionados para compor o grupo dos expostos mais intensamente ao ruido
fossem igualmente os mais velhos, entio a variavel idade estaria interferindo na
relacdo entre rufdo e audicdo.

8.3 COLETA DE DADOS

Nas pesquisas desse tipo é possivel identificar dois momentos na coleta de
dados. No primeiro, o pesquisador tem por objetivo identificar as “variacbes” da
variavel independente nos grupos, bem como o controle das varidveis intervenientes.
No segundo, ele procura mensurar as variaveis dependentes.

No primeiro momento, quando o pesquisador procura localizar os grupos
adequados, procede a um trabalho de levantamento de dados dos sujeitos. Pode
valer-se da observagdo, de questiondrios, de entrevistas e mesmo de registros
documentais, quando estes sdo disponiveis. Seja, ainda, o exemplo da pesquisa sobre
os efeitos do ruido sobre a audigdo. Para “constituir” os grupos, o pesquisador
necessitara, primeiramente, identificar pessoas que se submeteram a niveis diversos
de ruido ao longo da vida.

Mediante entrevista ou andlise da documentacdo profissional, serd possivel
verificar por quanto tempo essas pessoas trabalharam em locais com maior ou menor
intensidade, de ruido. Sera possivel, ainda, obter informagées sobre idade, sexo,
classe social etc.
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Téo logo os grupos tenham sido localizados, passa-se a coleta de dados sobre
os niveis de audiciio, mediante testes especificos. Como esses testes sio realizados
por médicos, serd possivel, ainda, obter dados acerca das condigbes gerais de satide
dos individuos, com ¢ objetivo de controlar outras varidveis intervenientes.

8.4 ANALISE, INTERPRETACAO DOS DADOS E
APRESENTACAO DAS CONCLUSOES

O valor de uma pesquisa ex-post facto esta intimamente relacionado 4 maneira
como foram analisados e interpretados os dados. Como néo é possivel em estudos
dessa natureza controlar as varidveis independentes, resta ac pesquisador o con-
trole das variaveis intervenientes. Estas, de alguma forma, podem ser controladas
antes da coleta dos dados. Em virtude, porém, das dificuldades que envolvem esse
processo, muitas das varidveis intervenientes somente podem ser submetidas a
algum tipo de controle na fase de analise dos dados.

Quando a andlise e interpretacdo dos dados ¢ feita de maneira simplista, chega-
se a resultados simplesmente desastrosos. Um exemplo bem humorado € o do pes-
quisador sueco que chegou a conclusio de que as criangas sdo trazidas pelas cego-
nhas. Isso por ter verificado que nas regides onde se viam muitas cegonhas regis-
travam-se altas taxas de natalidade, ao passo que nas regides onde se viam poucas
cegonhas as taxas de natalidade eram baixas. Na verdade, as taxas de natalidade
nada tém a ver com a quantidade de cegonhas. O que ccorre € que tanto o nimero
de cegonhas quanto as taxas de natalidade tém a ver com a regifio; na zona rural é
maior o nimero de cegonhas, assim como é mais alta a taxa de natalidade.

A moderna Estatistica oferece iniimeros modelos de andlise que permitem
controlar essas relagbes “espurias” entre variaveis, tais como a andlise fatorial e a
andlise de trajetdria. Todavia, a analise estatistica possibilita apenas determinar se
certa relagéo existe, qual sua natureza e sua forga. Para a efetiva interpretacio dos
dados, torna-se necessario, sobretudo, proceder a andlise l6gica das relagdes, com
solido apoio em teorias e mediante a comparacdo com outros estudos.

Com relacéo a apresentacéo das conclusdes, cabe apenas dizer que € feita me-
diante relatdrio cuja elaboracao se faz com os mesmos requisitos exigidos para
uma pesquisa experimental.

LEITURAS RECOMENDADAS

KERLINGER, F. N. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento
conceitual. Sdo Paulo: EPU: Edusp, 1980.
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No Capitulo 8, o autor faz comparac¢des entre pesquisas experimental e
ex-post facto. Com relacdo a esta dltima, analisa suas limitagdes, trata da natureza
de suas varidveis e apresenta, ainda, varios exemplos.

OLIVEIRA, Therezinha de Freitas Rodrigues. Pesquisa biomédica da procura, do
achado e da escritura de tese e comunicacdes cientificas. Sao Paulo: Atheneu, 1995.

O Capitulo 9 desse livro é dedicado ao delineamento de pesquisa caso-
controle, que constitui a modalidade de estudo ex-post facto mais utilizada nas
ciéncias da sauide. Parte importante desse capitulo é a que trata dos padrdes meto-
dolégicos exigidos para resguardar a validade da pesquisa caso-controle.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Formule problemas de pesquisa para os quais seja recomenddve! a utiliza¢ao
do delineamento ex-post facto.

2. Analise o exemplo a seguir e identifique 0 que determina a relacéo espiria
entre as variaveis:

“Em certa localidade observou-se um notdvel crescimento da taxa de nata-
lidade. Apés uma pesquisa ex-post facto concluiu-se que a natalidade cresce em
fungdo da implantagdo de estradas de ferro, pois a elevagdo da taxa comegou a
ocorrer naquela localidade nove meses depois da inauguragdo da ferrovia.”

3. Identifique as varidveis intervenientes que devem ser controladas numa
pesquisa que tenha este objetivo: verificar em que medida determinada
propaganda de televisio interferiu na elevagio do consumo de um produto
especifico.

4.  Analise a importéincia dos estudos ex-post facto no estudo dos fatos histéricos
e econémicos.
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Como Delinear um
Estudo de Coorte?

O delineamento dos estudos de coorte apresenta pontos de semelhanca com
o dos estudos experimentais, pois envolve uma amostra de individuos expostos a
determinado fator e outra amostra equivalente de ndo expostos. A exposicio, no
entanto, nio ¢ aplicada aleatoriamente, ja que as condi¢es de selecdo da amostra
sao muito limitadas nos estudos de coorte. Com fregiiéncia, os sujeitos sdo selecio-
nados unicamente pelo critério do voluntariado.

Em linhas gerais, o delineamento de um estudo de coorte pode ser esquemati-
zado nas seguintes etapas:

a) formulagio do problema;

b) construgdo das hipéteses;

¢} operacionalizacio das varidveis;

d) selecdo dos participantes;

e} acompanhamento dos participantes e verificacdo dos efeitos;
f) andlise e interpretacdo dos dados;

g) apresentacio dos resultados.

9.1 O PROBLEMA, AS HIPOTESES E AS VARIAVEIS

Os estudos de coorte pouco diferem dos estudos de caso-controle e experi-
mentais quanto a formulagdo do problema, a construgio das hipéteses e A opera-
cionalizagfio das variaveis. Para o desenvolvimento desses passos, observe-se basi-
camente o que foi considerado no Capitulo 7.
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9.2 SELEGAO DOS PARTICIPANTES

A amostra da populagdo num estudo de coorte é selecionada em func¢io de
apresentar caracteristicas que possibilitem a investigacio da influéncia de deter-
minada exposi¢io na ocorréncia de determinado fenémeno. Assim, numa pesqui-
sa cuja finalidade é verificar em que medida a exposi¢do a um fator de risco pode
ser a causa de determinada doenca, necessita-se primeiramente selecionar um
grupo de pessoas consideradas sadias em relagfio A doenca sob investigagio. Esse
grupo deverd ser o mais homogéneo possivel em sua composicdo no referente a
diversos fatores, tais como: idade, ocupacdo, local de moradia etc.

Por meio de observagio, interrogacio ou exame dos integrantes da amostra,
determina-se o nivel de exposicdo a que estiveram submetidos. Por exemplo,
numa pesquisa sobre os efeitos do fumo, as pessoas que nela participam respon-
dem a um questionario cujos resultados permitam formar os grupos de expostos
{fumantes) e de ndo expostos (ndo fumantes).

Com vista em controlar possiveis varidveis intervenientes, é preciso, nessa
mesma ocasido, certificar-se de que os individuos incluidos na amostra néo este-
jam doentes, Especificamente nesse caso, que ndo sofram de bronquite crénica ou
padecam de outras afecgbes relacionadas ao habito de fumar. A existéncia de
doencas dessa natureza levaria a exclui-los da amostra.

9.3 ACOMPANHAMENTO DOS PARTICIPANTES E
VERIFICAGAO DOS EFEITOS

Mediante acompanhamento periddico ou exame final dos participantes, veri-
ficam-se os resultados. No caso de pesquisas relacionadas a doencas, os resultados
podem ser medidos em termos de desfechos clinicos, tais como: incidéncia da doen-
¢a, severidade do processo morbido, mortalidade, capacidade funcional, qualida-
de de vida etc. No exemplo do fumeo, especificamente, esses desfechos poderiam
ser, por exemplo: incidéncia de bronquite crénica, alteragbes cardiovasculares ou
neoplasias do aparelho respiratério.

9.4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS E
APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados dos estudos de coorte € essencialmente quantitativa.
Para tanto, utilizam-se principalmente as medidas de risco, que permitem repre-
sentar quantitativamente as rela¢Ges entre os eventos. A medida mais simples e a
mais usada é a taxa de incidéncia, ou seja, a de ataque da doenca. Ela mede o risco
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“absoluto” de ocorréncia de um evento e indica, para um membro do grupo, a pro-
babilidade que tem de ser acometido por um dado agravo A satide em determinado
periodo. Outra medida € do risco relativo, que € uma razio entre dois conceitos de
incidéncia, como, por exemplo, o coeficiente de letalidade nas pessoas tratadas e
ndo tratadas com determinado medicamento.

A interpretacio dos dados nos estudos de coorte requer muitos cuidados,
pois, a despeito de suas semelhangas com o delineamento experimental, apresen-
tam muitas limita¢des. Assim, o pesquisador, ac procurar generalizar as observa-
¢Oes, devera levar em consideracio varios fatores que podem conduzir a interpre-
tacOes equivocadas. Como os dados referentes aos desfechos clinicos sao determi-
nados ap6s o conhecimento do nivel de exposicio das pessoas, ficam sujeitos a in-
fluéncias subjetivas no momento da afericdo, em decorréncia desse conhecimento.
Nos estudos experimentais, dificuldades dessa natureza podem ser superadas com
avaliacBes mascaradas, como o método duplo-cego, onde nem os sujeitos da pes-
quisa nem o pesquisador sabem se o que é ministrado é um medicamento ou um
placebo. Ja nos estudos de coorte, procedimentos dessa natureza sao de muito difi-
cil implementacio (Pereira, 1995, p. 293).

A apresentacao dos resultados de um estudo de coorte, por sua vez, observa
0s mesmos requisitos de uma pesquisa experimental.

LEITURAS RECOMENDADAS

OLIVEIRA, Therezinha de Freitas Rodrigues. Pesquisa biomédica da procura, do
achado e da escritura de tese e comunicagdes cientificas. Sdo Paulo: Atheneu, 1995,

O Capitulo 10 deste livro trata dos estudos de coorte, onde sdo apresentadas
as etapas de seu desenvolvimento e sdo feitas comparacdes entre essa modalidade
de pesquisa, experimentos e estudos caso-controle,

PEREIRA, Mauricio Gomes. Epidemiologia: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Guana-
bara Koogan, 1995.

O autor trata de diferentes modalidades de pesquisa desenvolvidas no campo
das ciéncias de saude. Apresenta as vantagens € limita¢Ges dos estudos de coorte e
procede & comparacio desses estudos com os de caso-controle.
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Como Delinear um
Levantamento?

10.1 FASES DO LEVANTAMENTO

Os levantamentos dos mais diversos tipos (socioecondmicos, psicossociais
etc.) desenvolvem-se ao longo de varias fases. De modo geral, essas fases podem
ser definidas na seguinte seqiiéncia:

a) especificacdo dos objetivos;

b) operacionalizacio dos conceitos e varidveis;

¢) elaboraciio do instrumento de coleta de dados;
d) pré-teste do instrumento;

e) seleciao da amostra;

f)  coleta e verificacdo dos dados;

g) andlise e interpretacio dos dados;

h) apresentacdo dos resultados.

10.2 ESPECIFICAGAO DOS OBJETIVOS

Os problemas propostos para investiga¢do geralmente o sfo de maneira bas- -
tante geral. Todavia, para que se possa realizar a pesquisa com a precisdo requeri-
da, é necessdrio especificd-los. Os objetivos gerais sdo pontos de partida, indicam
uma dire¢do a seguir, mas, na maioria dos casos, ndo possibilitam que se parta
para a investigag¢io. Logo, precisam ser redefinidos, esclarecidos, delimitados. Dai
surgem os objetivos especificos da pesquisa.
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Os objetivos especificos tentam descrever, nos termos mais claros possiveis,
exatamente o que serd obtido num levantamento. Enquanto os objetivos gerais
referem-se a conceitos mais ou menos abstratos, os especificos referem-se a carac-
teristicas que podem ser observadas e mensuradas em determinado grupo.

A especificagido dos objetivos é feita pela identificacfo de todos os dados a
serem recolhidos e das hipéteses a serem testadas. Por exemplo, determinado
levantamento tem como objetivo tragar ¢ perfil socioecondmico de determinado
grupo. Esse objetivo geral, de certa forma, indica o que se pretende como produto
final. Contudo, nio foi formulado levando em considerag¢do ¢ que requerem os
procedimentos de coleta de dados. Logo, torna-se necessario formular os objetivos
especificos, que indicam exatamente os dados que pretende obter.,

Assim, os objetivos especificos do levantamento exemplificado poderdo se
verificar como os integrantes do grupo se distribuem em relacao a:

a) sexo;

b} idade;

¢) estado civil;

d) ntmero de filhos;

e} religido;

f} nivel de escolaridade;
g) ocupacio profissional;
h) local de residéncia;

i} nivel de saldrio;

j)  posse de automével,;
I}  patriménio mobiliario.
Em alguns levantamentos, o objetivo é testar hipéteses. Pode ocorrer que se

parta de uma hipdtese bastante geral. Dai a necessidade de subdividir essa hipote-
se em certo nimero de hipéteses bem especificas, ou sub-hipoteses.

Seja, por exemplo, 0 caso de uma pesquisa que tenha como objetivo testar a
hipétese de que a preferéncia politico-partidaria de determinado grupo relaciona-
se mais a fatores perceptivos que a fatores socioecondmicos. Assim, os objetivos es-
pecificos dessa pesquisa poderao ser definidos das hipdteses:

Observa-se a existéncia de rela¢fo positiva entre a preferéncia politico-
partidaria e:
0 $ex0;
a idade;
o estado civil;
o nivel de escolaridade;
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¢ o nivel de rendimentos; e
. e o nivel de socializacdo urbana.

Observa-se a existéncia de relacio positiva entre a preferéncia politico-
partiddria e:

o status social percebido;

a percepcdo acerca das instituicdes politicas do capitalismo;
a crenga nas institui¢des democrdticas; e

o conformismo em relacdo s desigualdades sociais.

. & &

Nesse caso, h4 duas hipdreses: a primeira, que associa preferéncia politico-parti-
daria a fatores socioecondmicos, e a segunda, a fatores psicossociais. Por serem
muito amplas, as hipéteses foram subdivididas.

Deve ficar clare que as hipéteses a serem testadas mediante levantamentos
indicam apenas a existéncia de associa¢io entre variaveis. Qualquer tentativa de
atribuir relacdo causal implicara um delineamento de tipo experimental ou quase
experimental,

10.3 OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS E VARIAVEIS

Muitos dos conceitos ou variaveis utilizados nos levantamentos sociais sao
empiricos, ou seja, referem-se a fatos ou fenémenos facilmente observiveis ¢ men-
surdveis, E o caso, por exemplo, da idade, nivel de escolaridade e rendimentos.
Muitos outros fatos e fendmenos, no entanto, néo sio passiveis de observagéo ime-
diata e muito menos de mensuracio. E o caso, por exemplo, do “status social” e do
nfvel de socializa¢do urbana. Ndo ¢ possivel observar uma pessoa e determinar
prontamente a posicdo que ocupa na sociedade ou em que medida estd integrada
no modo de vida urbano.

Nesses casos, torna-se necessario operacionalizar esses conceitos ou variaveis,
ou seja, tornd-los passiveis de observagdo empirica e de mensuragio. Para tanto
sera necessdrio primeiramente defini-lo teoricamente. Caso seja muito complexo,
serd necessario determinar suas dimensdes. A partir dai procede-se 4 chamada de-
finicdo operacional do conceito ou da variavel, ou ainda de suas dimensdes. Essa
defini¢do operacional fara referéncia aos indicadores do conceito ou da variavel,
ou seja, aos elementos que possibilitardo identificd-lo de maneira pratica.

Seja o caso do “status socioeconémico”. Pode-se definir teoricamente essa
varidvel como a posigio de um individuo na sociedade, tomando-se como referén-
cia a posi¢do de outros individuos em relacio a sua. Naturalmente, essa é uma va-
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ridvel bastante complexa e, como tal, envolve diversas dimensées, como: a econd-
mica, a educacional e a de prestigio ocupacional. Essas trés dimensdes, por sua
vez, podem ser medidas por indicadores como: renda mensal, grau educacional
alcancado e ocupacao (desde que seja conhecido o grau de prestigio relativo das
ocupacdes). Esses indicadores, por serem bastante concretos, possibilitam sua
medi¢do, conduzindo ao estabelecimento do valor da variavel.

Deve ficar claro que as operagbes a serem realizadas com as dimensées de
uma varidvel para torna-la mensurével dependem de sua distancia em relacédo ao
plano empirico. Assim, a dimensdo educacional enquanto conceito estd muito
mais préxima da realidade concreta que a dimensdo prestigio ocupacional. Tanto
é que basta o conhecimento do grau de educagao formal de um individuo para me-
dir a dimenséo educacional. J4 a mensura¢do do prestigio ocupacional exigira a
consideracéo de indicadores diversos, tais como: denominagdo da ccupacéo, posi-
¢d0 na ocupacao, tarefas desempenhadas e escala de prestigio das ocupag¢des no
local em que se realiza a mensuragio.

Nos casos como o do prestigio ocupacional, que exigem a selecio de diversos
indicadores, a mensuragic efetiva sé se faz mediante a combinag¢éo dos valores
obtidos pelo individuo em cada um dos indicadores propostos. Essa combinagio é
denominada indice.

A tarefa de selecdo dos indicadores, embora simples, é bastante delicada e
exige do investigador muita argucia e experiéncia. Ocorre que muitas vezes
existem numerosos indicadores para a mesma variavel, tornando-se dificil selecio-
nar o mais adequado. Em alguns casos, os indicadores tidos como mais apropria-
dos nio sio fAceis de medir, devendo ser substituidos por outros menos confidveis,
todavia passiveis de medicio pelos meios de que dispde o pesquisador. Também
ha casos em que os indicadores néo se referem exatamente a varidvel em questio,
mas aum aspecto conexo de menor relevancia. Para bem decidir acerca dos indica-
dores é necessario que o investigador seja dotado de grande intuicfio e que possua
s6lidos conhecimentos sobre o tema pesquisado. Caso contrario, a pesquisa, a des-
peito de revestir-se de grande aparato técnico, tendera a produzir resultados bas-
tante equivocados.

10.4 ELABORAGAO DO INSTRUMENTO DE COLETA DE
DADOS

10.4.1 Instrumentos usuaqis

Para a coleta de dados nos levantamentos sio utilizadas as técnicas de inter-
rogacao: o questionario, a entrevista e o formuldrio. Por questionario entende-se
um conjunto de questdes que sio respondidas por escrito pelo pesquisado. Entre-
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vista, por sua vez, pode ser entendida como a técnica que envolve duas pessoas
numia situacao “face a face” e em que uma delas formula questées e a outra respon-
de. Formuldrio, por fim, pode ser definido como a técnica de coleta de dados em
que o pesquisador formula quest&es previamente elaboradas e anota as respostas.

Como se pode verificar, estas trés técnicas apresentam muitos pontos de seme-
lhanga entre si. Por essa razio sao definidas de forma diversa por alguns autores.
Todavia, para garantir coeréncia, as mengdes as técnicas de interrogacao a serem
feitas ao longo deste livro estarfo relacionadas as defini¢Ges estipuladas.

Qualquer que seja o instrumento utilizado, convém lembrar que as técnicas
de interrogacio possibilitam a obtengdo de dados a partir do ponto de vista dos
pesquisados. Assim, o levantamento apresentara sempre algumas limita¢des no
que se refere ao estudo das relacdes sociais mais amplas, sobretudo quando estas
envolvem varidveis de natureza institucional. No entanto, essas técnicas mos-
tram-se bastante uteis para a obtengéo de informacdes acerca do que a pessoa
“sabe, cré ou espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como a respeito
de suas explicagdes ou razdes para quaisquer das coisas precedentes” (Selltiz,
1967, p. 273).

Deve ficar claro que as perguntas sobre fatos sdo as de mais facil obtencdo. Nao
ha maiores dificuldades para obter dados referentes a sexo, idade, estado civil, ni-
mero de fithos etc. Em alguns casos, porém, as pessoas podem negar-se a responder
a algumas perguntas, temendo conseqiiéncias negativas, tais como aumento de im-
postos ou desprestigio social. J4 as perguntas referentes a sentimentos, crengas, pa-
drdes de acéo, bern como a razdes conscientes que os determinam, sio mais dificeis
de ser respondidas adequadamente. Isso exige esfor¢os redobrados na elaboragio
do instrumento e, sobretudo, na andlise e interpretacdo dos dados.

Analisando-se cada uma das trés técnicas, pode-se verificar que o questiona-
rio constitui o meio mais ripido e barato de obtencéio de informagdes, além de néo
exigir treinamento de pessoal e garantir o anonimato. J4 a entrevista é aplicdvel a
um nimero maior de pessoas, inclusive as que ndo sabem ler ou escrever. Tam-
bém, em abono A entrevista, convém lembrar que ela possibilita o auxilio ac entre-
vistado com dificuldade para responder, bem como a andlise do seu comporta-
mento nao verbal. O formulario, por fim, retine vantagens das duas técnicas, mas,
em contrapartida, algumas das desvantagens tanto do questiondario quante da en-
trevista. Embora apresentando limita¢des, como a de ndio garantir o anonimato e a
de exigir treinamento de pessoal, o formuldrio torna-se uma das mais préticas e
eficientes técnicas de coleta de dados. Por ser aplicavel aos mais diversos, segmen-
tos da populagio e por possibilitar a obtencfio de dados facilmente tabuldveis e
quantificdveis, o formuldrio constitui hoje a técnica mais adequada nas pesquisas
de opiniao e de mercado.
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10.4.2 Elaboracéo do questiondrio

A elaboragdo de um questiondrio consiste basicamente em traduzir os objeti-
vos especificos da pesquisa em itens bem redigidos. Naturalmente, néo existem nor-
mas rigidas a respeito da elaboracédo do questionario. Todavia, € possfvel, com base
na experiéncia dos pesquisadores, definir algumas regras praticas a esse respeito:

a)

b)
c}

4

e)
1}
g)

h)
i)
i)
)
m)

n)

0)

P)

)

as questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com alternati-
vas suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama de respostas
possiveis;

devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao problema
proposto;

ndo devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser obtidas
de forma mais precisa por outros procedimentos;

devem-se levar em conta as implicagbes da pergunta com os procedi-
mentos de tabulacdo e andlise dos dados;

devem ser evitadas perguntas que penetrem na intimidade das pessoas;
as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, concreta e precisa;

deve-se levar em consideracdo o sistema de referéncia do entrevistado,
bem como seu nivel de informacéo;

a pergunta deve possibilitar uma tnica interpretacio;

a pergunta nio deve sugerir respostas;

as perguntas devem referir-se a uma unica idéia de cada vez;
o nimero de perguntas deve ser limitado;

0 questiondrio deve ser iniciado com as perguntas mais simples e finali-
zado com as mais complexas;

as perguntas devem ser dispersadas sempre que houver possibilidade de
“contagio”;

convém evitar as perguntas que provoquem respostas defensivas, este-
reotipadas ou socialmente indesejaveis, que acabam por enceobrir sua
real percepc¢io acerca do fato;

na medida do possivel, devem ser evitadas as perguntas personalizadas,
diretas, que geralmente se iniciam por expressées do tipo “o que vocé
" il

pensa arespeitode...”, “na suaopinido...” etc,, as quais tendem a provo-
car respostas de fuga;

deve ser evitada a inclusdo, nas perguntas, de palavras estereotipadas,
bem como a mencéao a personalidades de destaque, que podem influen-
ciar as respostas, tanto em sentido positivo quanto negativo;
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r)  cuidados especiais devem ser tomados em relagio 4 apresentacao grafi-
' ca do questiondrio, tendo em vista facilitar seu preenchimento;

$) o questionario deve conter uma introduc¢do que informe acerca da enti-
dade patrocinadora, das razdes que determinaram a realizagdo da pes-
quisa e da importdncia das respostas para atingir seus objetivos;

t) o questiondrio deve conter instrucdes acerca do correto preenchimento
das questdes, preferencialmente com caracteres graficos diferenciados.

10.4.3 Conducdo da entrevista

E f4cil verificar como, entre todas as técnicas de interrogacio, a entrevista é a
que apresenta maior flexibilidade. Tanto é que pode assumir as mais diversas
formas. Pode caracterizar-se como informal, quando se distingue da simples con-
versacio apenas por ter como objetivo bdsico a coleta de dados. Pode ser focaliza-
da quando, embora livre, enfoca tema bem especifico, cabendo ao entrevistador
esforcar-se para que o entrevistado retorne ac assunto apds alguma digressio.
Pode ser parcialmente estruturada, quando é guiada por relacio de pontos de inte-
resse que o entrevistador vai explorando ao longo de seu curso. Pode ser, enfim, to-
talmente estruturada quando se desenvolve a partir de relagio fixa de perguntas.
Nesse caso, a entrevista confunde-se com o formuldrio.

Nos levantamentos que se valem da entrevista como técnica de coleta de da-
dos, esta assume forma mais ou menos estruturada. Mesmo que as respostas possi-
veis ndo sejam fixadas anteriormente, o entrevistador guia-se por algum tipo de
roteiro, que pode ser memorizado ou registrado em folhas préprias.

A realizacao de entrevistas de pesquisa é muito mais complexa que entrevis-
tas para fins de aconselhamento ou selecéo de pessoal. Isso porque a pessoa esco-
lhida ndo é a solicitante. Logo, o entrevistador constitui a Gnica fonte de motivacio
adequada e constante para o entrevistado. Por essa razdo, a entrevista nos levanta-
mentos deve ser desenvolvida a partir de estratégia e titica adequadas.

A estratégia para a realizacdo de entrevistas em levantamentos deve conside-
rar duas etapas fundamentais: a especificacdo dos dados que se pretendem obter e
a escolha e formulacdo das perguntas.

Com relacio a primeira etapa, cabe lembrar que, com muita freqiiéncia, co-
mete-se o erro de colocar o problema de maneira muito ampla. Por exemplo, caso
se deseje pesquisar a atitude da populac¢do em relagfio & greve, ndo basta infor-
mar-se acerca de suas reagdes a esse respeito, E necessario obter informacdes so-
bre a atitude em relagdo a greve de modo geral, sobre as greves reivindicatdrias,
sobre as greves com fins politicos, sobre a conveniéncia de se decidir pela greve ge-
ral etc. Isso significa estabelecer as relacbes possiveis entre as miltiplas varidveis
que interferem no problema.
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Com relacdo a segunda etapa, qual seja a de escotha das perguntas, convém
que se considerem diversos aspectos, tais como:

a) asquestdes devem ser diretas (por exemplo: “O que vocé acha damaconha?™)
ou indiretas {por exemplo: “Seus amigos sio favoraveis & maconha?”)?;

b) as respostas devem ser formuladas previamente ou devem ser livres?;
c) osaspectos aque se referem as perguntas sao realmente importantes?;

d) as pessoas possuem conhecimentos suficientes para responder as per-
guntas?;

e) as perguntas nao sugerem respostas?;

f) as perguntas nao estdo elaboradas de forma a sugerir respostas num
contexto demasiado pessoal?;

g) asperguntas nido podem provocar resisténcias, antagonismos ou ressen-
timentos?;

h) as palavras empregadas apresentam significacdo clara e precisa?;
i)  as perguntas nio orientam as respostas em determinadas dire¢des?;

j)  as perguntas nio estio ordenadas de maneira tal que os pesquisados
sejam obrigados a grandes esfor¢os mentais?

Como se pode verificar, muitos dos cuidados a serem tomados na preparacgio
da entrevista sdo os mesmos do questiondrio. Entretanto, é necessario considerar
que na entrevista o pesquisador esta presente e, da mesma forma como pode auxi-
liar ¢ entrevistado, pode igualmente inibi-lo a ponto de prejudicar seus objetivos.
Dai por que a adequada realizac¢io de uma entrevista envolve, além da estratégia,
uma titica, que depende fundamentalmente das habilidades do entrevistador.

O entrevistador, antes de mais nada, devera ser selecionado com vista em ga-
rantir que possua os requisitos basicos para bem conduzir uma entrevista. Algu-
mas das caracteristicas inconvenientes para um entrevistador sdo: problemas de
diccio, opinido apaixonada sobre o problema da pesquisa, timidez, apresentac¢io
deficiente etc.

Tendo sido devidamente selecionado, o entrevistador devera passar por trei-
namento que o capacite a bem conduzir as entrevistas. E necessario que esteja de-
vidamente informado acerca dos objetivos da pesquisa € que saiba como formular
as perguntas, memorizando-as sempre que possivel.

Quando a entrevista for padronizada, dever4 fazer as perguntas tal como
estdo redigidas. Em nenhuma circunsténcia podera discutir as opinides emitidas.

O entrevistador devera ser bastante habilidoso ao registrar as respostas.
Devera ter a preocupacfo de registrar exatamente o que foi dito. Devera, ainda,
garantir que a resposta seja completa e suficiente.
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Ser4 ainda conveniente ao entrevistador ser capaz de registrar as reagGes do
entrevistado as perguntas que sdo feitas. A expressio nédo verbal do entrevistado
poder4 ser de grande utilidade na andlise da qualidade das respostas.

Procedimento interessante para ser adotado no treinamento de entrevistado-
res é o role-playing (jogo de papéis). Mediante a representac¢fo dos papéis de en-
trevistador e de entrevistado, € possivel identificar os pontos falhos do treinando e
sugerir procedimentos e atitudes a serem adotados na conducdo da entrevista.

10.4.4 Aplicacdo do formuldrio

Como ja ficou claro, o formuldrio enquanto técnica de coleta de dados situa-
se entre o questiondrio e a entrevista. Logo, sua adequada aplicacio exige que se
considerem as recomendagOes referentes tanto 3 elaboracio do questionirio
quanto a condicao da entrevista.

Ja foi lembrado, também, que o formuldrio, em virtude de suas caracteristi-
cas, constitui a técnica mais adequada para a coleta de dados em pesquisas de opi-
nido piblica € de mercado. Ha que se considerar, entretanto, que, em virtude de
suas caracteristicas, o formuldrio tem alcance limitado, ndo possibilitando a ob-
ten¢ao de dados com maior profundidade. Por outro lado, em virtude do tipo de
pesquisa em que é utilizado, o formulario, com freqiiéncia, é aplicado em condi-
¢bes ndo muito favoraveis, como, por exemplo: junto a uma fila de énibus, a porta
de uma residéncia, a saida de um cinema etc.

Quase todas as recomendacdes feitas com relagao a elaboracio do questiond-
rio valem, igualmente, para o formulario. Ha que se considerar, todavia, que, na
aplicacdo deste, o pesquisador esta presente e € ele que registra as respostas. Da
mesma forma, os cuidados a serem tomados na condugio da entrevista devem ser
cbservados na aplicagéo do formuldrio. Ao fazer as perguntas, o pesquisador deve,
ainda, ter a preocupacio de formula-las exatamente como se encontram redigidas.
Caso uma pergunta nio seja entendida, o melhor € repeti-la, evitando as explica-
¢des pessoais.

10.5 PRE-TESTE DOS INSTRUMENTOS

Téo logo o questiondrio, ou o formulério, ou o roteiro da entrevista estejam re-
digidos, passa-se a seu pré-teste. Muitos pesquisadores descuidam dessa tarefa, mas
somente a partir dai é que tais instrumentos estarao validados para o levantamento.

O pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos
do levantamento. Nio pode trazer nenhum resultado referente a esses objetivos.
Ele est4 centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais, visando garantir
que mecam exatamente o que pretendem medir.
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Qualquer que seja o instrumento, ¢ primeiro passo nessa etapa consiste em
selecionar individuos pertencentes ao grupo que se pretende estudar. Seuntimero
pode ser bastante restrito: entre 10 e 20, independentemente da quantidade de
elementos que compdem a amostra a ser pesquisada. E necessario que esses indivi-
duos sejam tipicos em relagao ao universo pesquisado e que aceitem dedicar mais
tempo para responder as questdes do que os que serdo escolhidos para o levanta-
mento propriamente dito.

Caso o procedimento escolhido tenha sido o questiondrio, os exemplares séo
entregues aos individuos selecionados que o respondem de préprio punho. Proce-
de-se a contagem do tempo despendido para responder e, a seguir, 0 questionario
é analisado. Por fim, os individuos sdo entrevistados.

Na analise, procura-se verificar se todas as perguntas foram respondidas ade-
quadamente, se as respostas dadas nfo denotam dificuldade no entendimento das
questdes, se as respostas correspondentes as perguntas abertas sao passiveis de
categorizacgéo e de andlise, enfim, tudo o que puder implicar a inadequagdo do
questiondrio enquanto instrumento de coleta de dados.

Na entrevista, procura-se saber, da pessoa que respondeu ac questiondrio,
que dificuldades teve para fazé-lo, que perguntas provocaram constrangimento,
que termos lhe parecem confusos etc.

Caso o procedimento escolhido seja a entrevista ou o formuldrio, selecionam-
se alguns individuos representativos do universo a ser pesquisado, os quais res-
pondem as questGes propostas. A seguir, solicitam-se do entrevistado informacdes
acerca das dificuldades encontradas para respondé-las.

Qualquer que seja a técnica escolhida, é necessario que os entrevistadores in-
cumbidos do pré-teste sejam pessoas qualificadas e experientes, que estejam a par
de todos os aspectos da pesquisa. Eles deverdo ser capazes nfio apenas de realizar a
entrevista, mas também de analisar as rea¢Ges dos pesquisados e de discutir com
eles os objetivos e a forma da entrevista.

Os aspectos mais importantes a serem considerados no pré-teste podem ser
assim discriminados:

a) clareza e precisdo dos termos. Os termos adequados s&o os que nio
necessitam de explicacdo. Quando os pesquisados necessitarem de ex-
plicacdes adicionais, serd necessario procurar, com eles, termos mais
adequados;

b) quantidade de perguntas. Se os entrevistados derem mostra de cansago
ou de impaciéncia, € provivel que o niimero de perguntas seja excessivo,
cabendo reduzi-lo;

¢) forma das perguntas. Pode ser conveniente fazer uma mesma pergunta

sob duas formas diferentes, com o objetivo de sondar a rea¢io dos
pesquisados a cada uma delas;
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d) ordem das perguntas. No pré-teste pode-se ter uma idéia do possivel
contigio que uma pergunta exerce sobre outra, bem como acerca do
local mais conveniente para incluir uma pergunta delicada etc.;

e} introdugdo. Mediante a anélise das indagacgdes feitas pelo entrevistado,
de suas inquietacdes e de suas resisténcias, seleciona-se a melhor férmula
de introducéo a ser utilizada quando ocorrer a aplicacdo do instrumento.

10.6 SELEGAO DA AMOSTRA

10.6.1 Necessidade da amostragem nos levantamentos

De modo geral, os levantamentos abrangem um universo de elementos tiao
grande que se torma impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razao, o
mais freqliente é trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma pequena parte dos
elementos que compdem o universo. Quando essa amostra é rigorosamente sele-
cionada, os resultados obtidos no levantamento tendem a aproximar-se bastante
dos que seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo.
E, com o auxilio de procedimentos estatisticos, torna-se possivel até mesmo calcular
a margem de seguranca dos resultados obtidos.

10.6.2 Tipos de amostragem

A amostragem nos levantamentos sociais pode assumir formas diversas, em
funcao do tipo de populacéo, de sua extenséo dar condigdes materiais para realiza-
¢do da pesquisa etc. Os tipos mais utilizados sio os seguintes:

a) Amostragem aleatdria simples

Também € conhecida por amostragem casual, randémica, acidental etc. Con-
siste basicamente em atribuir a cada elemento do universo um nimero inico para,
depois, selecionar alguns desses elementos de maneira casual. Para realizar este
sorteio, sdo utilizadas as tabuas de numeros aleatérios, que sio constituidas por
nimeros apresentados em colunas, em paginas consecutivas. Um fragmento de
pagina de niimeros aleatdrios € aqui apresentado como ilustracgdo.

52024 36684 59440 14520
96111 72420 15278 21058
26635 90903 11515 04184
30985 07372 72032 89628
35622 05020 77625 78849
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As tdbuas podem ser utilizadas da seguinte maneira: cada elemento da popu-
lagéo € associade a um ntimero. Determina-se a quantidade de algarismos do
maior dos nimeros associados aos elementos da populagio. Consulta-se, a seguir,
qualquer das listas de nimeros, considerando o nimero de algarismos. Por exem-
plo, para uma populac¢io de 500 elementos, assinala-se qualquer combinacdo de
trés colunas, ou conjuntos de trés algarismos consecutivos, ou trés linhas ete. Su-
ponha-se que sejam utilizados os trés dltimos algarismos de cada conjunto de cin-
co. Caminhando-se de cima para baixo na coluna, partindo de 024, assinalam-se
todos os niimeros inferiores a 501, até que sejam alcangados tantos nimeros quan-
tos forem os elementos necessdrios para a composi¢do da amostra. Sera, assim, ob-
tida a seguinte seqiiéncia:

024, 111, 372, 020, 440, ......

Os niimeros dessa seqiiéncia serdo, portanto, escolhidos para constituir a
amostra.

Esse procedimento, embora seja o que mais se ajusta aos principios da teo-
ria das probabilidades, nem sempre € o de mais facil aplicagdo, sobretudo por-
que exige que se atribua a cada elemento da populagdo um nimero tinico. Além
disso, despreza o conhecimento prévio da populagdo que porventura o pesqui-
sador possa ter.

b) Amostragem sistemdtica

E uma variacio da amostragem aleatéria simples. Sua aplicacio requer que a
populacdo seja ordenada de modo tal que cada um de seus elementos possa ser
unicamente identificado pela posigédo. Apresenta condi¢des para satisfacio desse
requisito uma populagio identificada a partir de uma lista que englobe todos os
seus elementos, uma fila de pessoas ou o conjunto de candidatos a um concurso
identificados pela ficha de inscricao.

Para efetuar a escolha da amostra, procede-se a selecio de um ponto de parti-
da aleatdrio entre 1 e o inteiro mais proximo a razéo da amostragem {o nimero de
elementos da populacie pelo nimero de elementos da amostra — N/n). A seguir,
selecionam-se itens em intervalos de amplitude N/n.

A composicio da amostra por esse processo é bastante simples. Deve ficar claro,
porém, que sé € aplicAvel aos casos em que se possa previamente identificar a posicao
de cada elemento num sistema de ordenacao da populacio.

c) Amostragem estratificada

Caracteriza-se pela sele¢io de uma amostra de cada subgrupo da populagio
considerada. O fundamento para delimitar os subgrupos ou estratos pode ser en-
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contrado em propriedades como sexo, idade ou classe social. Muitas vezes, essas
propriedades sdo combinadas, o que exige matriz de classificagdo. Por exemplo,
quando se combinam homem e mulher com “maior de 18 anos” e “menor de 18
anos”, resultam quatro estratos: “homem menor de 18 anos”, “mulher menor de

18 anos”, “homem maior de 18 anos” e “mulher maior de 18 anos”.

A amostragem estratificada pode ser proporcional ou nio proporcional. No pri-
meiro caso, seleciona-se de cada grupo uma amostra aleatéria que seja proporcional a
extensdo de cada subgrupo determinado por alguma propriedade tida como relevan-
te. Por exemplo, se uma populacio ¢ formada por 70% de homens e 30% de mulhe-
res, entio a amostra devera obedecer 4s mesmas proporgdes no que se refere ao sexo.
Esse tipo de amostragem tem como principal vantagem o fato de assegurar represen-
tatividade em relagéo as propriedades adotadas como critério para estratificacdo.

No casc da amostragem estratificada ndo proporcional, a extensdo das amos-
tras dos virios estratos nao é proporcional a extensdo desses estratos em relacio
ao universo, Ha situacdes em que esse procedimento € o mais adequado, particu-
larmente naquela em que se tem interesse na comparac¢io entre os varios estratos.

d) Amostragem por conglomerados

E indicada em situagGes em que € bastante dificil a identificacéo de seus ele-
mentos. E o caso, por exemplo, de pesquisas cuja populagio seja constituida por
todos os habitantes de uma cidade. Em casos desse tipo, é possivel proceder-se a
selecio da amostra a partir de “conglomerados”. Conglomerados tipicos sdo quar-
teirdes, familias, organizagoes, edificios, fazendas etc.

Por exemplo, no levantamento da populagédo de uma cidade, pode-se dispor
de um mapa indicando cada um dos quarteirdes. Torna-se possivel, entdo, colher
uma amostra de quarteirdes e fazer a contagem de todas as pessoas que residem
naqueles quarteirdes. A partir dessa contagem é possivel selecionar aleatoriamen-
te os elementos que comporao a amostra.

e) Amostragem por cotas

Este tipo de amostragem ¢ muito utilizado em pesquisas eleitorais e de mer-
cado, tendo como principal vantagem seu baixo custo. De modo geral, é desenvol-
vida em trés fases: (1) classificacdo da populacdo em funcéo de propriedades tidas
como relevantes para o fendmeno a ser estudado; (II) determinacao da proporcéo
da populacio a ser colocada em cada classe com base na constitui¢do conhecida ou
presumida da populacdo; e (III) fixacdo de cotas para cada entrevistador encarre-
gado de selecionar elementos da populagio a ser pesquisada de mode tal que a
amostra total seja composta em observancia a propor¢ao das classes consideradas.
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10.6.3 Determinag¢do do tamanho da amostra

Para que 0s dados obtidos num levantamento sejam significativos, é necessa-
rio que a amostra seja constituida por um nimero adequado de elementos. A esta-
tistica dispoe de procedimentos que possibilitam estimar esse niimero. Para tanto,
sao realizados célculos diversos. Entretanto, uma razoavel estimativa pode ser fei-
ta consultando-se a Tabela 7.1.

Essa tabela fornece o tamanho da amostra adequada para um nivel de confian-
¢a de 95% (que em termos estatisticos corresponde a dois desvios-padroes). As va-
rias colunas, por sua vez, indicam o nimero de elementos a serem selecionados
com as respectivas margens de erro.

Tabela 7.1 Tabela para determinar a amplitude de uma amostra tirada de uma
populagdo finita com margens de erro de 1%, 2%, 3%, 4%, 5% e 10%
na hipétese de p=0,5. Coeficiente de confian¢a de 95,5%.

Amplitude da Amplitude da amostra com as margens
populacdo de erro acima indicadas
(universo) + 1% 2% + 3% t 4% +5% | +10%
- - - - 222 83
1000 - - - 385 286 91
1500 - - 638 441 316 94
2000 - - 714 476 333 95
2 500 - 1250 769 500 345 96
3000 - 1364 811 517 353 97
3500 - 1458 843 530 359 97
4 000 - 1538 870 541 364 98
4 500 - 1607 891 549 367 98
5 000 - 1667 909 556 370 98
6000 - 1765 938 566 375 98
7000 - 1842 949 574 378 99
8 000 - 1905 976 480 381 99
9000 - 1957 089 584 383 99
10 000 5000 2000 1000 488 383 99
15 000 6 000 2143 1034 600 390 99
20 000 6 667 2222 1053 606 392 100
25 0600 7143 2273 1064 610 394 100
50 000 8 333 2381 1087 617 397 100
100 000 %091 2439 1099 621 398 100
%0 10 000 2500 1111 625 400 100

p = proporgao dos elementos portadores do cardter considerado. Se p € < 05, a amostra pedida é menor. Nesse
" caso, determina-se o tamanho da amostra, multiplicando-se o dado que aparece na tabeta por 4 {p(1-p)]

Fonte: ARKIN, H.; COLTON, R. Apud TAGLIACARNE, G. Pesquisa de mercado. Sio Paulo: Atlas,
1976. p. 176.
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10.7 COLETA E VERIFICAGAO DOS DADOS

Para que os dados da pesquisa sejam livres de erros introduzidos pelos pes-
quisadores, ou por outras pessoas, € necessdric supervisionar rigorosamente a
equipe coletora de dados. Primeiramente, é preciso garantir que os pesquisadores
sejam honestos e nao coletem dados enviesados. Selecio rigorosa dos pesquisado-
res, realizada por profissionais, podera eliminar a maior parte dos problemas des-
sa natureza.

Também ja foi lembrado que os pesquisadores devem ser devidamente trei-
nados. No entanto, € necessdrio também, a medida que os dados sejam coligidos,
examina-los para verificar se estdo completos, claros, coerentes e precisos.

Pode ser conveniente selecionar alguns dos elementos ji pesquisados e rea-
plicar o instrumento. A medida que se verifica alguma discrepancia, é conveniente
discuti-la com ¢ primeiro pesquisador. Por meio desta discussio, sera possivel
verificar se houve lapso no preenchimento ou incapacidade do pesquisador na
obtengéo dos dados. A medida que isso é feito, torna-se possivel controlar muitas
das deformagoes introduzidas durante a coleta de dados.

10.8 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

O processo de andlise dos dados envolve diversos procedimentos: codificacio
das respostas, tabulacdo dos dados e cdlculos estatisticos. Apds, ou juntamente
com a andlise, pode ocorrer também a interpretagio dos dados, que consiste, fun-
damentalmente, em estabelecer a ligacdc entre os resultados obtidos com outros
ja conhecidos, quer sejam derivados de teorias, quer sejam de estudos realizados
anteriormente.

Embora todos esses procedimentos sé se efetivemn apds a coleta dos dados,
convém, por razdes de ordem técnica ou econdmica, que a analise seja minuciosa-
mente planejada antes de serem coletados os dados. Dessa maneira, o pesquisador
pode evitar trabalho desnecessdrio, como, por exemplo, elaborar tabelas que néo
serdo utilizadas, ou, entéio, refazer outras tabelas em virtude da nio-inclusdo de
dados importantes. Claro que o planejamento prévio e completo da analise nem
sempre é possivel. Entretanto, num levantamento é sempre possivel e desejivel
estabelecer os esquemas basicos de analise.

No referente a codificagio dos dados, convém que se defina se esta ser4 reali-
zada antes ou depois da coleta de dados. Quando se decide pela pré-codificacéo, a
elaboragio do questiondrio ou do formuldrio exige que se considerem os campos
préprios para esse fim. Quando se decide pela pés-codificacéo, o que € usual quando
sdo exigidos julgamentos complexos acerca dos dados, torna-se necessério definir
esses Critérios.
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E conveniente também uma definicio prévia acerca do procedimento a ser
utilizado para tabulacio, sobretude porque o desenvolvimento dessa tarefa tem
muito a ver com o orgamento da pesquisa. Quando se decide pela tabulacéo eletr6-
nica, os custos tendem a ser altos. Por cutro lado, quando se tem amostra bastante
numerosa e grande quantidade de dados, a tabulacgfo eletrdnica torna-se necessd-
ria para garantir sua efetiva andlise num espaco de tempo razodvel.

Por fim, na andlise dos dados ha necessidade de calculos estatisticos. Em todos
os levantamentos, hd que calcular percentagens, médias, correlagdes etc. Esses pro-
cedimentos estido intimamente relacionados com os objetivos da pesquisa. Por tal
razdo, nao ha como deixar de considera-los quando ocoirer seu planejamento.

10.9 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Esta é a ultima fase de um levantamento. Logicamente, s6 pode ser efetivada
depois que se dispde de todos os dados devidamente coletados e analisados. Entre-
tanto, é de toda conveniéncia durante o planejamento definir-se acerca da forma
como serdo apresentados os dados.

Geralmente, a apresentacio dos dados é feita mediante um relatério. A forma
desse relatério varia, porém, em funcio dos objetivos da pesquisa. Alguns relaté-
rios sao bastante simples, consistindo basicamente na apresentacio dos dados em
tabelas, além de algumas consideracdes acerca da forma de obten¢ao. Outros, no
entanto, exigem maiores cuidados quanto 2 elaboraciio, sobretudo os que se refe-
rem a investigacio estritamente cientifica. Para esses casos, cabem as recomenda-
¢Oes feitas em relacio a redacéo do relatério da pesquisa bibliogréfica.

Seja qual for a férmula de apresentagio dos resultados, convém que esta seja
considerada no planejamento da pesquisa. Embora constitua atividade formal, 4 qual
alguns pesquisadores tendem a atribuir menor importincia, implica tarefas que po-
dem exigir o concurso de outros profissionais, como datilégrafos, desenhistas e edito-
res de texto. Pode ocorrer, também, que sejam exigidos servicos de reprodugio gréfi-
ca, o que é freqiiente nas pesquisas académicas. Como todas essas tarefas implicam
alocagio de recursos humanos, materiais e financeiros, é necessirio que estes sejam
levados em conta no planejamento do levantamento. Afinal, o trabalho de pesquisa
ndo € de natureza apenas intelectual e envolve multiplos aspectos extracientificos.

LEITURAS RECOMENDADAS

BABBIE, Earl. Métodos de pesquisa de survey. Belo Horizonte: UFMG, 1999.

Uma das obras mais completas sobre levantamentos de campo. Esse livro
mostra-se muito til porque nao se restringe a apresentar as etapas dos levanta-
mentos, mas também expde as razdes de ser dos procedimentos utilizados.
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MATTAR, Fauze Najib. Pesquisa de marketing. 4 ed. Sac Paulo: Atlas, 1999.

Embora voltada especificamente a pesquisa de marketing, esta obra é bastante
util para pesquisadores interessados na elaboragido de projetos de levantamento,
sobretudo no referente a defini¢cdo do tipo de amostragem a ser adotado e ao
calculo da extensao da amostra.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Convém que os projetos de pesquisa abaixo sejam desenvolvidos como levan-
tamentos?

a)

b)

c)

d)

e)

Projeto de pesquisa acerca das contribui¢des de cientistas brasileiros na
4rea de Microbiologia.

sim ( ) nao{ )

Projeto de pesquisa sobre a idade média dos eleitores brasileiros.
sim( ) nido ( )

Sendo,Porquér?. .. ..ot

R R R R R ]

Projeto de pesquisa sobre a opinido dos professores acerca dos livros
“descartdveis”.

sim () nao ( )

SENAO, PO QUA?. ottt iii ettt ettt a e e

P R R I I R R R A R R R R L R I T R A A A A R B B

Projeto de pesquisa da preferéncia politico-partiddria dos eleitores bra-
sileiros.

sim( ) nao ( )

Sendo, porqué?....coiiiiiiiiiiiiieeanes

PR T R T L T T T I N )

Projeto de pesquisa acerca do ajustamento do trabalho em industrias de
migrantes oriundos da zona rural.

sim{ ) nao( )
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2,

Examine diversos questionarios e procure classificar as questdes em dois gru-
pos: objetivas (que tratam de caracteristicas concretas dos respondentes) e
perceptivas {que se referem a suas opinides, valores etc.).

Dos cinco projetos do Exercicio n? 1, trés correspondem a levantamentos. De-
fina para cada um destes o universo a ser pesquisado, bem como o tipo de
amostragem mais adequado.

Qual dos enunciados abaixo é que menos induz a uma resposta?

a) Vocé é contra a legalizacio do aborto?

b} Vocé aprova a legalizacdo do aborto?

¢) Qual sua opinido acerca da legalizacdo do aborto?
d) Vocé ndo aprova a legalizacdo do aborto?

e) Vocé é contra a legalizacéo do aborto, ou nio?
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Como Delinear
Estudos de Campo?

11.1 ETAPAS DO ESTUDO DE CAMPO

Embora existam procedimentos comuns a todos os estudos de campo, ndo ha
como definir a priori as etapas a serem seguidas em todas as pesquisas dessa natu-
reza. Isso porque a especificidade de cada estudo de campo acaba por ditar seus
préprios procedimentos. E possivel, no entanto, definir algumas etapas que podem
ser observadas na maioria dos estudos caracterizados como estudos de campo:

a) elaboracdo do projeto inicial;

b} exploragéo preliminar;

c) formulacio do projeto de pesquisa;

d) pré-teste dos instrumentos e procedimentos de pesquisa;
e) coleta de dados;

f)  andlise do material; e

g) redacio do relatério.

11.2 ELABORACAO DO PROJETO INICIAL

Os estudos de campo, de modo geral, apresentam cobjetivos muito mais am-
plos do que os levantamentos. Por essa razio, nesses estudos a formulacio exata
do projeto de pesquisa é deixada para um estagio avancado de seu processo. A es-
pecificacdo dos objetivos, a selecdo dos informantes e as estratégias para coleta de
dados costumam ser definidas somente apés explorag¢do preliminar da situacio.
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Por tal razdo, os estudos de campo na maioria das vezes iniciam-se com plano bem
geral, que leva em consideracio muito mais os objetivos da pesquisa e as limita-
¢Bes materiais do que propriamente a defini¢do de procedimentos.

11.3 ETAPA EXPLORATORIA

Esta etapa representa um periodo de investigacio informal e relativamente
livre, no qual o pesquisador procura obter, tanto quanto possivel, entendimento
dos fatores que exercem influéncia na situa¢io que constitui o objeto de pesquisa.
Constitui, portanto, uma etapa cujo objetivo é o de descobrir o que as varidveis sig-
nificativas parecer ser na situagao e que tipos de instrumentos podem ser usados
para obter as medidas necessirias ao estudo final.

Embora nessa etapa o pesquisador disponha de ampla liberdade para exerci-
tar seu proprio talento e adotar a conduta que lhe parecer mais adequada, isso nao
significa que possa exercer a liberdade em sentido absoluto. O conhecimento pro-
porcionado pelas ciéncias sociais nao autoriza nos dias de hoje empreender um es-
tudo sem que se possa previamente antecipar o comportamentc humano nas mais
diversas situages. E possivel, no entanto, qualquer que seja o objetivo da pesqui-
sa, definir um conjunto de amplas categorias relativas ao comportamento social
basico.

Os itens a seguir, recomendados por Katz {(op. cit., p. 66), formam um possi-
vel guia para a investigacdo dos aspectos importantes a serem considerados num
estudo de campo. Nao tém naturalmente igual valor para todas as pesquisas dessa
natureza, mas refletem muitas das principais varidveis reconhecidas como signifi-
cativas para o entendimento do comportamento social:

a) estrutura social em estudo, com respeito a seus principais grupos e sub-

grupos;

b) sistemas de valores e objetivos basicos do sistema global e de seus sub-
grupos;

¢) natureza e tipos de conflitos e pontos de tenséo relativos a estrutura so-
cial e a cada grupo particular;

d) estruturas formal e informal e suas inter-relagées;

e) meios aceitos para se atingirem as metas do grupo;

f) graude autonomia do funcienamento das partes integrantes da estrutu-
ra total e natureza das interdependéncias observaveis;

g) modelos de poder ou de influéncia, dentro da estrutura e de seus sub-
grupos;

h) natureza das san¢des do grupo e sua aceitagio;

1) modelos e meios de comunicagéo.
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11.4 ELABORACAO DO PROJETO DE PESQUISA

Apbs a exploracao preliminar, ou mesmo no decorrer desta etapa, pode-se
elaborar um projeto de pesquisa bem mais especifico. Uma vez identificados os
contornos aproximados da situacio-problema, o pesquisador pode definir com
mais precisao os objetivos da pesquisa e determinar as técnicas de coleta de dados
a serem adotadas para o estudo total, decisdes que requerem consideragdes sobre
as descobertas obtidas na exploragdo preliminar.

A primeira decisdo importante para elaboragio do projeto consiste em definir
o nivel da pesquisa: exploratdrio, descritivo ou explicativo. As pesquisas do pri-
meiro nivel tém o objetivo principal de desenvolver idéias com vista em fornecer
hipéteses em condigdes de serem testadas em estudos posteriores. Muitas das pes-
quisas designadas como estudos de caso encontram-se neste nivel. Seu planeja-
mento reveste-se de muito mais flexibilidade que o dos outros tipos de pesquisa,
Deve, no entanto, conduzir a procedimentos relativamente sisterndticos para a ob-
tencAo de observacdes empiricas, bem como para a identifica¢io das relacdes en-
tre os fenémenos estudados.

As pesquisas descritivas tém como objetivo basico descrever as caracteristicas
de populagdes e de fendmenos. Muitos dos estudos de campo, bem como de levan-
tamentos, podem ser classificados nessa categoria. Nos levantamentos, contudo, a
preocupacio do pesquisador € a de descrever com precisdo essas caracter{sticas,
utilizando instrumentos padronizados de coleta de dados, tais como questionarios
e formuldrios, que conduzem a resultados de natureza quantitativa, Nos estudos
de campo, a preocupacio também é com a descri¢do, mas a énfase maior é coloca-
da na profundidade e néio na preciséo, o que leva o pesquisador a preferir a utiliza-
¢Ao de depoimentos e entrevistas com niveis diversos de estruturaco.

As pesquisas explicativas visam basicamente testar hipéteses. Poucos sido os
estudos de campo com objetivos nesse nivel. H4 situagbes, entretanto, definidas
como “experimentos naturais”, em que o estudo de campo constitui ¢ delineamen-
to mais recomendével. E o caso, por exemplo, da pesquisa desenvolvida por Alex
Leighton (apud Katz, 1974), que descreveu os efeitos das deportacées de japone-
ses que residiam na costa do Pacifico, durante a Segunda Guerra Mundial. Esse es-
tudo possibilitou verificar uma alteracgdo significativa de papéis na estrutura das
familias nipo-americanas. Nos grupos que faziam parte da sociedade americana,
osjaponeses nascidos nos Estados Unidos tendiam a assumir a posi¢cdo dominante
na casa e na comunidade, Com a deportac¢do, no entanto, a fungio de lider retor-
nou para os mais velhos, conforme a tradicéo.
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11.5 PRE-TESTE DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Os estudos de campo requerem a utilizacio de variados instrumentos de pes-
quisa, tais como formulérios, questionérios, entrevistas e escalas de observagio.
Torna-se necessario, portanto, pré-testar cada instrumento antes de sua utiliza-
¢fo, com vista em: (a) desenvolver os procedimentos de aplicagao; (b) testar o vo-
cabuldrio empregado nas questdes; e (c) assegurar-se de que as questdes ou as ob-
servacdes a serem feitas possibilitem medir as varidveis que se pretende medir.

E necessario que o pré-teste dos instrumentos seja feito com populacio tiio si-
milar quanto possivel a que serd estudada. Nio se requer, todavia, uma amostra ri-
gorosamente representativa dessa populacio.

11.6 COLETA DE DADOS

Como os estudos de campo costumam ser prolongados e requerer contatos
variados com as mesmas pessoas, a cooperac¢io da comunidade é essencial. Nesse
sentido, Daniel Katz (1974, p. 85-87) sugere varios procedlmentos capazes de
auxiliar nesse intento:

a) buscar apoio das liderancgas locais. Isto ¢ especialmente impor-
tante quando se estd lidando com uma estrutura hierdrquica, como a de
uma indvstria, em que as pessoas situadas em niveis inferiores sio sem-
pre dependentes dos superiores e sentem-se inseguras com pesquisado-
res vindos de fora;

b) aliar-se a pessoas ou a grupos que tenham interesse na pes-
quisa. Dessa forma, os interessados em algum tipo de reforma na co-
munidade ou os dirigentes de uma empresa que procuram informacoes
sobre deficiéncias de seus empregados poderdc receber muito bem os
pesquisadores e oferecer-lhes apoio;

c¢) fornecer aos membros da comunidade as informacodes obti-
das. Manter as informagdes em segredo nao é conveniente, ja que pode
provocar rumores e suposi¢des nem sempre favoraveis, além de dificul-
tar eventuais contatos futuros com a comunidade. O maior problema em
relagio a esse aspecto € que algumas revelacdes poderao prejudicar a
pesquisa, Assim, o mais conveniente costuma ser a apresentacio da pes-
quisa em suas linhas gerais, fornecendo alguns exemplos de um ou ou-
tro item, sem descer a considerac¢des profundas;

d) preservar a identidade dos respondentes. A andlise dos mate-
riais obtidos nao deve ser conduzida a ponto de possibilitar a identifica-
¢io dos respondentes, Se as pessoas forem prevenidas de que sua identi-
dade sera preservada, deverdo de fato permanecer anénimas. Isso cor-
responde a uma importante obrigacdo moral dos pesquisadores.
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A preservac¢io da identidade dos respondentes constitui problema de alta re-
levéanicia ética. No entanto, costumam surgir outros dilemas dessa natureza na co-
leta de dados nos estudos de campo, relacionados principalmente a interacédo do
pesquisador com as pessoas pesquisadas. Um grande dilema do pesquisador con-
siste na decisdo sobre a revela¢do ou ndo de sua identidade ao grupo. Com efeito,
manter-se incdgnito pode ser vantajoso para a obtencio de determinados dados.
No entanto, invadir a privacidade dos outros sem se declarar € sem dtvida um pro-
cedimento antiético. A supera¢ido desse problema pode estar na solicita¢do do con-
sentimento dos informantes. Tal medida, no entanto, ndo soluciona o problema
ético, pois a diferenca de status entre o pesquisador e os informantes - que ocorre
com freqiiéncia — pode conduzir a alguma forma de constrangimento.

11.7 ANALISE DOS DADOS

Muitos estudos de campo possibilitam a andlise estatistica de dados, sobretu-
do quando se valem de questionarios ou formuldarios para coleta de dados. No en-
tanto, diferentemente dos levantamentos, os estudos de campo tendem a utilizar
variadas técnicas de coleta de dados. Dal por que, nesse tipo de pesquisa, os proce-
dimentos de andlise costumam ser predominantemente qualitativos.

A andlise qualitativa € menos formal do que a andlise quantitativa, pois nesta
ltima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A andli-
se qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coleta-
dos, a extenséo da amostra, os instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos tedricos
que nortearam a investigacio. Pode-se, no entanto, definir esse processo como
uma seqiiéncia de atividades, que envolve a reduciio dos dados, a categorizacido
desses dados, sua interpretacio e a redacao do relatério.

11.7.1 Reducdo dos dados

A reducio dos dados consiste em processo de selec¢do, simplificacio, abstra-
¢io e transformacao dos dados originais provenientes das observac¢des de campo.
Para que essa tarefa seja desenvolvida a contento, € necessario ter objetivos claros,
até mesmo porque estes pedem ter sido alterados ao longo do estudo de campo.

Quando os objetivos néo estio claros, o que costuma ocorrer é o acimulo de
grande quantidade de dados e a conseqliente dificuldade para selecionar os que
possam ser significativos para a pesquisa.
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11.7.2 Categorizagdio dos dados

A categoriza¢do consiste na organizacgio dos dados de forma que o pesquisa-
dor consiga tomar decisGes e tirar conclusdes a partir deles. Isso requer a constru-
¢do de um conjunto de categorias descritivas, que podem ser fundamentadas no
referencial teérico da pesquisa. Nem sempre, porém, essas categorias podem ser
definidas de imediato. Para se chegar a elas, é preciso ler e reler o material obtido
até que se tenha o dominio de seu contetdo para, em seguida, contrasta-lo com o
referencial tedrico. Essas leituras sucessivas possibilitam a divisdo do material em
seus elementos componentes, sem perder de vista sua relagdo com os demais com-
ponentes. OQutro ponto importante nesta etapa é a consideracio tanto do contetddo
manifesto quanto do contetdo latente do material. E preciso, portanto, que a an4-
lise ndo se restrinja ao que est4 explicito no material, mas procure desvelar conteu-
dos implicitos, dimensdes contraditérias e mesmo aspectos silenciados (Liidke,
André, 1986).

Nas pesquisas quantitativas, as categorias sdo freqiientemente estabelecidas
a priori, 0 que simplifica sobremaneira o trabalho analitico. JA nas pesquisas quali-
tativas, o conjunto inicial de categorias em geral € reexaminado e modificado su-
cessivamente, com vista em obter ideais mais abrangentes e significativos. Por ou-
tro lado, nessas pesquisas os dados costumam ser organizados em tabelas, en-
quanto, nas pesquisas qualitativas, necessita-se valer de textos narrativos, matri-
zes, esquemas ete.

11.7.3 Interpretacdo dos dados

A categoriza¢io dos dados possibilita sua descri¢cdo. Contudo, mesmo que a
pesquisa seja de cunho descritivo, é necessdrio que o pesquisador ultrapasse a
mera descri¢do, buscando acrescentar algo ao questionamento existente sobre o
assunto. Para tanto, ele tera que fazer um esfor¢o de abstracao, ultrapassando os
dados, tentando possiveis explicagbes, configuragbes e fluxos de causa e efeito.
Isso ird exigir constantes retomadas as anotacgGes de campo € ac campo e a literatu-
ra e até mesmo a coleta de dados adicionais.

Para que um estudo de campo tenha valor, € necessario que seja capaz de
acrescentar algo ao ja conhecido. Isso ndo significa, porém, que deva obrigatoria-
mente culminar num conjunto de proposi¢des capazes de proporcionar nova pers-
pectiva tedrica ao problema. Um estudo de campo pode ser reconhecido como vili-
do quando se mostrar capaz de levantar novas questdes ou hipdteses a serem con-
sideradas em estudos futuros.
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11.8 REDAGCAO DO RELATORIO

Diferentemente dos levantamentos e dos estudos experimentais, os estudos
de campo nao conduzem a relatdrios padronizados. O pesquisador dispde de mui-
to mais liberdade para apresentar seus resultados. Como os estudos de campo bus-
cam descrever com certa profundidade populagdes e fendmenos e mesmo expla-
nar acerca de fatores que influenciam na ocorréncia dessas caracterfsticas, os rela-
térios de campo apresentam freqiientemente grande niimero de paginas. Convém,
no entanto, que o pesquisador esteja consciente de certos requisitos exigidos nare-
dacao cientifica, tais como a clareza, a conciséio, a precisio e a objetividade.

LEITURAS RECOMENDADAS

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educagdio: abordagens qualita-
tivas. S40 Paulo: EPU, 1986.

Este livro trata das abordagens qualitativas na pesquisa em educacio, confe-
rindo especial énfase a pesquisa etnografica e ao estudo de caso. Além de tratar de
aspectos relacionados ao planejamento, coleta, andlise e interpretacio de dados,
as autoras discutem problemas como os da ética e da objetividade na pesquisa.

FESTINGER, Leon; KATZ, Daniel. A pesquisa na psicologia social. Rio de Janeiro:
Fundacio Getulio Vargas, 1974.

O Capftulo 3 deste livro, escrito por Daniel Katz, é dedicado aos estudos de
campo. Nele, sdo descritas com detalhes as etapas de seu desenvolvimento, foca-
lizando exemplos classicos dessa modalidade de pesquisa.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Compare as vantagens e as desvantagens do estude de campo com as do le-
vantamento.

2. Que problemas éticos decorrem do estudo de campo?

w

Sugira problemas que podem ser investigados mediante estudos de campo.

4, O relacionamento entre pesquisador e pesquisado é de fundamental impor-
tAncia nos estudos de campo. Identifique caracteristicas pessoais do pesqui-
sador que podem dificultar esse relacionamento.
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5. Identifique alguns cuidados que devem ser tomados para contornar o proble-
ma da subjetividade nos estudos de campo.

6. Arealizacdo de um estudo de campo parece 3 primeira vista mais simples do
que o levantamento, razdo pela qual mostra-se muito atraente para pesquisa-
dores iniciantes. Identifique aspectos do estudo de campo que tornam seu de-
senvolvimento mais complexo que ¢ do levantamento.
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Como Delinear
um Estudo de Caso?

12.1 ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Ao contrdrio do que ocorre com o levantamento, nao hé consenso por parte
dos pesquisadores quanto as etapas a serem seguidas em seu desenvolvimento.
Com base, porém, no trabalho de alguns autores que se dedicaram a essa questao,
como Robert K. Yin (2001) e Robert E. Stake (2000), torna-se possivel definir um
conjunto de etapas que podem ser seguidas na maioria das pesquisas definidas
como estudos de caso:

formulacio do problema;
definicdo da unidade-caso;
determinac¢iio do nimero de casos;
elaborac¢do do protocolo;
coleta de dados;

" avaliagdo e andlise dos dados; e
preparacéo do relatério.

12.2 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Como em qualquer outra pesquisa, a formulac¢io do problema constitui a eta-
pa inicial da pesquisa. J4 foi considerado em capitulos anteriores que esta etapa
néo é simples, pois nao basta escolher um tema para se avangar na pesquisa. A for-
mulagao do problema geralmente decorre de um longo processo de reflexdo e de
imersdo em fontes bibliogréficas adequadas. Em relacdo aos estudos de caso, im-
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portante cuidado nessa etapa consiste em garantir que o problema formulado seja
passfvel de verificacdo por meio desse tipo de delineamento. O estudo de caso ndo
é adequado, por exemplo, para promover a descricio precisa das caracteristicas de
uma populagdo ou para mensurar o nivel de correlacio entre varidveis, e menos
ainda para verificar hipéteses causais. Sua utiliza¢io maior é em estudos explora-
térios e descritivos, mas também pode ser importante para fornecer respostas rela-
tivas a causas de determinados fendmenos. Por exemplo, quando se deseja verifi-
car quanto uma populacidc consome, realiza-se um levantamento. Quando, po-
rém, deseja-se verificar as raz6es que determinam a preferéncia por esse produto,
o levantamento pode mostrar-se insuficiente e, conseqlientemente, sugere-se a rea-
lizagio de um estudo de caso. Nessa hipétese, tal delineamento torna-se recomen-
davel exatamente para proporcionar maior nivel de profundidade, para transce-
der ao nivel puramente descritivo proporcionado pelo levantamento.

12.3 DEFINIGCAO DA UNIDADE-CASO

Em sua acep¢io cldssica, a unidade-caso refere-se a um individuo num con-
texto definido. Por exemplo: um paciente de transplante de coracéo, antes, duran-
te e seis meses apos a cirurgia, no contexto de sua familia e do hospital. O conceito
de caso, no entanto, ampliou-se, a ponto de poder ser entendido como uma familia
ou qualquer outro grupo social um pequeno grupo, uma organizag¢io, um conjunto
de relagGes, um papel social, um processo social, uma comunidade, uma nagio ou
mesmo toda uma cultura.

~ Os casos também podem ser definidos do ponto de vista espacial ou tempo-
ral. Um exemplo de caso localizado espacialmente é uma comunidade religiosa.
Casos definidos temporalmente podem referir-se a episédios como, por exemplo,
0 que ocorre quandoe um empregado recebe o comunicado de sua demissio. Po-
dem referir-se a eventos, como, por exemplo, um encontro de empresarios. Po-
dem, ainda, referir-se a um perfodo de tempo, como, por exemplo, o de implanta-
¢do de um programa de qualidade.

A delimitacio da unidade-caso no constitui tarefa simples. E dificil tragar os
limites de um objeto. A totalidade de um objeto, seja ele fisico, biolégico ou social,
é uma construcio intelectual. Nio existem limites concretos na definicéo de qual-
quer processo ou objeto. Como lembram Goode e Hatt (1969, p. 423), “mesmo o
animal vivo é uma construgio, e o ponto onde termina o animal e comeca o meio €
arbitrariamente definido”. Da mesma forma, o grupo de trabalho ou o conflito tra-
balhista s3o construcées definidas 8 medida que se tornam tteis para a pesquisa.

Os critérios de selegfio dos casos variam de acordo com os propositos da pesqui-

sa. Assim, Stake (2000) identifica trés modalidades de estudos de caso: intrinseco,
.instrumental e coletivo. Estudo de caso intrinseco € aquele em que o caso constitui o
proprio objeto da pesquisa. O que o pesquisador almeja é conhecé-lo em profundida-
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de, sem qualquer preocupacio com o desenvolvimento de alguma teoria. Casos desse
tipo podem ser constituidos, por exemplo, por um lider carismatico ou por uma em-
presa pioneira na introdugio de um sistema de avaliacio de desempenho.

Estudo de caso instrumental é aquele que é desenvolvido com ¢ propésito de
auxiliar no conhecimento ou redefinicdo de determinade problema. O pesquisa-
dor ndo tem interesse especifico no caso, mas reconhece que pode ser 1itil para al-
cancar determinados objetivos. Casos desse tipo podem ser constituidos, por
exemplo, por estudantes do ensino fundamental numa pesquisa que tenha como
objetivo estudar a aplicabilidade de métodos de ensino.

Estudo de caso coletivo € aquele cujo propdsito € o de estudar caracteristicas
de uma populagio. Eles sfo selecionados porque se acredita que, por meio deles,
torna-se possivel aprimorar o conhecimento acerca do universo a que pertencem.
Casos desse tipo sdo constituidos, por exemplo, por um certo niimero de empresa-
rios numa pesquisa cujo objetivo € analisar as crencas e 0s temores da categoria.

12.4 DETERMINAGAO DO NUMERO DE CASOS

Os estudos de caso podem ser constituidos tanto de um tinico quanto de mail-
tiplos casos. Como ja foi considerado, no &mbito das pesquisas biomédicas, os es-
tudos de caso freqiientemente envolvem um caso especifico, que ird entrar na cole-
tanea universal de casos similares, possibilitando lanc¢ar mais luzes para o conheci-
mento da doenga e, por via de conseqiiéncia, descobrir as interven¢des preventivas
e terapéuticas adequadas para seu tratamento (Oliveira, 1995, p. 105). J4 nas pes-
quisas econdmicas, a utilizacdo de um tnico caso € bem menos freqiiente. Justifi-
ca-se quando o caso estudado € tnico ou extremo, como, por exemplo, uma em-
presa que apresenta caracteristicas peculiares no referente a solugéo de seus con-
flitos de trabalho. Também se costuma utilizar um unico caso quando ¢ acesso a
muiltiplos casos é dificil e o pesquisador tem possibilidade de investigar um deles.
Nessa hipotese, a pesquisa deve ser reconhecida como exploratéria.

A utilizacfio de mltiplos casos € a situa¢éio mais freqiiente nas pesquisas so-
ciais e apresenta vantagens e desvantagens. De modo geral, considera-se que a uti-
lizacAo de multiplos casos proporciona evidéncias inseridas em diferentes contex-
tos, concorrendo para a elabora¢do de uma pesquisa de melhor qualidade. Por ou-
tro lado, uma pesquisa com multiplos casos requer uma metodologia mais apura-
da e mais tempo para coleta e andlise dos dados, pois sera necessirio reaplicar as
mesmas questoes em todos 0s casos.

A determinagéo do nimero de casos ndo pode ser feita a priori, a ndo ser
quando o caso é intrinseco. O procedimento mais adequado para esse fim consiste
no adicionamento progressivo de novos casos, até o instante emn que se alcanca a
“saturagdo tedrica”, isto €, quando o incremento de novas observagGes nio conduz
a um aumento significativo de informac¢tes. Embora ndo se possa falar em um nt-
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mero ideal de casos, costuma-se utilizar de quatro a dez casos. Com menos de dez
casos, € pouco provavel que se gere uma teoria, pois o contexto da pesquisa pode
ser inconsistente; com mais de dez casos, fica muito dificil lidar com a quantidade
e complexidade das informacdes (Eisenhardt, 1989).

12.5 ELABORAGCAO DO PRQTOCOLO

Apds a defini¢do da unidade-caso e da determinacdo do niimero de casos a se-
rem pesquisados, recomenda-se a elaboracéo do protocolo, que se constitui no do-
cumento que nio apenas contém o instrumento de coleta de dados, mas também
define a conduta a ser adotada para sua aplicagfo. O protocolo constitui, pois, uma
das melhores formas de aumentar a confiabilidade do estudo de caso, e a elabora-
¢do torna-se mais importante nas pesquisas que envolvem multiplos casos.

Q protocolo, de acorde com Yin (2001, p. 89), inclui as seguintes se¢des:

a) visdo global do projeto: para informar acerca dos propdsitos e cendrio em
que sera desenvolvido o estudo de caso. Essa secio pode envolver tam-
bém a literatura referente ac assunto;

b) procedimentos de campo: que envolvem acesso as organiza¢des ou infor-
mantes, material e informac&es gerais sobre procedimentos a serem de-
senvolvidos;

c) determinagdo das questbes: estas questdes nio sdo propriamente as que
deverio ser formuladas aos informantes, mas constituem essencialmen-
te lembrangas acerca das informacdes que devem ser coletadas e devem
estar acompanhadas das provaveis fontes de informagao;

d) guia para a elaboragdo do relatério: esse item é muito importante, pois,
com freqiiéncia, o relatdrio é elaborado paralelamente a coleta de dados.

12.6 COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados no estudo de caso € mais complexo que o de ou-
tras modalidades de pesquisa. Isso porque na maioria das pesquisas utiliza-se uma
técnica basica para a obtengéo de dados, embora outras técnicas possam ser utili-
zadas de forma complementar. J4 no estudo de caso utiliza-se sempre mais de uma
técnica. Isso constitui um principio basico que nio pode ser descartado. Obter da-
dos mediante procedimentos diversos ¢ fundamental para garantir a qualidade
dos resultados obtidos. Os resultados obtidos no estudo de caso devem ser prove-
nientes da convergéncia ou da divergéncia das observac¢des obtidas de diferentes
procedimentos, Dessa maneira € que se torna possivel conferir validade ac estudo,
evitanto que ele fique subordinado  subjetividade do pesquisador.
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Convém lembrar que, nos experimentos e nos levantamentos, antes da coleta
de dados, sdo realizados testes para garantir validade e fidedignidade aos instru-
mentos; o que ndo costuma ocorrer nos estudos de caso. A utilizagéio de miiltiplas
fontes de evidéncia (Yin, 2001) constitui, portanto, o principal recurso de que se
vale o estudo de caso para conferir significdncia a seus resultados.

Pode-se dizer que, em termos de coleta de dados, o estudo de caso é o mais
completo de todos os delineamentos, pois vale-se tanto de dados de gente quanto
de dados de papel. Com efeito, nos estudos de caso os dados podem ser obtidos me-
diante andlise de documentos, entrevistas, depoimentos pessoais, observagio es-
ponténea, observagao participante e andlise de artefatos fisicos. Imagine-se, por
exemplo, um estudo de case que tenha como propdsito analisar a a¢édo de sindicato
de trabalhadores. Seriam analisados documentos elaborados pelo sindicato, tais
como reunides de diretoria e jornais. Seriam entrevistados dirigentes sindicais e
obtidos depoimentos de trabalhadores sindicalizados. Também seria feita a obser-
vagio dos sindicalistas em agéo e, se fosse possivel, um pesquisador poderia atuar
como membro do grupo. Também seria importante analisar artefatos. materiais,
tais como bandeiras, faixas, posters, panfletos, camisetas etc.

12.7 ANALISE DOS DADOS

Entre os varios itens de natureza metodoelégica, o que apresenta maior carén-
cia de sistematizagao € o referente 4 andlise e interpretacio dos dados. Como o es-
tudo de caso vale-se de procedimentos de coleta de dados os mais variados, o pro-
cesso de andlise e interpretacio pode, naturalmente, envolver diferentes modelos
de anélise. Todavia, é natural admitir que a andlise dos dados seja de natureza pre-
dominantemente qualitativa.

O mais importante na andlise e interpretacfio de dados no estudo de caso é a
preservacio da totalidade da unidade social. Dai, entfio, a importincia a ser confe-
rida ao desenvolvimento de tipologias. Muitas vezes, esses “tipos ideais” sio ante-
cipados no planejamento da pesquisa. Qutras vezes, porém, emergem ao longo do
processo de coleta e andlise de dados.

Um dos maiores problemas na interpreta¢do dos dados no estudo de caso de-
ve-se A falsa sensacdio de certeza que o préprio pesquisador pode ter sobre suas
conclusées. Embora esse problema possa aparecer em qualquer outro tipo de pes-
quisa, ¢ muito mais comum no estudo de caso. Num survey, por exemplo, o analista
tem a sua frente somente os dados obtidos por meio do formulario, e sabe que ndo
pode captar as experiéncias dos varios entrevistadores que o aplicaram. Convém,
portanto, que o pesquisador desenvolva logo no inicio da pesquisa um quadro de
referéncia tedrico com vista em evitar especula¢des no momento de analise.
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12.8 REDAGAO DO RELATORIO

Considerando que o estudo de caso é um delineamento mais flexivel que os
demais, € natural que a elaboracéo do relatério possa ser caracterizada por um
grau de formalidade menor que o requerido em relacio a outras pesquisas.

Os relatérios referentes a estudos constitufdos de um tinico caso tradicional-
mente foram elaborados sob a forma de uma narrativa. Estudes que envolvem
multiplos casos, por sua vez, muitas vezes foram apresentados individualmente,
como narrativas em capitulos ou tépicos separados. Atualmente, porém, verifi-
ca-se a tendéncia para apresentar os estudos de caso de maneira muito préxima a
dos demais relatérios de pesquisa, envolvendo partes destinadas a apresentacao
do problema, 4 metodologia empregada, aos resultados obtidos e as conclusbes. E
uma forma de demonstrar que ¢ estudo de caso constitui procedimento cientifico e
ndo tem propdsitos literarios. O que ndo tem impedido que alguns relatérios te-
nham sido estruturados de maneiras as mais diversas, alguns preferindo mesmo a
estrutura “suspense”, prépria de romances policiais.

LEITURAS RECOMENDADAS

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2001.

Trata-se de uma das mais citadas na justificativa para a realiza¢io de estudos
de caso. O livro inicia-se com a comparacio do estudo de caso com outros delinea-
mentos de pesquisa, ressaltando suas vantagens e limitacGes. Apresenta de forma
detalhada as principais fontes de evidéncias para um estudo de caso e inclui varios
modelos para andlise dos resultados.

GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 3. ed. S&0 Paulo:
Nacional, 1969,

Embora se trate de uma obra cldssica da metodologia das ciéncias sociais, 0
Capitulo 19, que é muito citado na literatura atual sobre o assunto, trata dos prin-
cipais problemas que costumam surgir na anélise e interpretacio de dados obtidos
por meio do estudo de caso.
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Como Delinear K
uma Pesquisa-acao?

13.1 ETAPAS DA PESQUISA-ACAO

O planejamento da pesquisa-agao difere significativamente dos outros tipos
de pesquisa ja considerados. Nao apenas em virtude de sua flexibilidade, mas, so-
bretudo, porque, além dos aspectos referentes A pesquisa propriamente dita, en-
volve também a a¢do dos pesquisadores e dos grupos interessados, o que ocorre
nos mais diversos momentos da pesquisa. Daf por que se torna dificil apresentar
seu planejamento com base em fases ordenadas temporalmente.

O planejamento do estudo de caso (que foi analisado no capitulo anterior)
também ¢ bastante flexivel. Todavia, possibilita distinguir a ordenagéo cronolégi-
ca de suas fases. Ja na pesquisa-agdo ocorre um constante vaivém entre as fases,
que ¢ determinado pela dindmica do grupo de pesquisadores em seu relaciona-
mento com a situa¢io pesquisada. Assim, o que se pode, a guisa de delineamento,
é apresentar alguns conjuntos de agdes que, embora ndo ordenados no tempo, po-
dem ser considerados como etapas da pesquisa-agfo. Séo eles:

a) fase exploratdria;

b) formulagdo do problema;

¢) construcao de hipéteses;

d) realizacdo do semindrio;

e) selecio da amostra;

f)  coleta de dados;

g) andlise e interpretacio dos dados;
h)} elaboragio do planoc de agao;

i)  divulgagdo dos resultados.
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13.2 FASE EXPLORATORIA

A fase exploratéria da pesquisa-a¢io objetiva determinar o campo de investi-
gacéo, as expectativas dos interessados, bem como o tipo de auxilio que estes po-
derdo oferecer ac longo do processo de pesquisa. Enquanto na pesquisa cldssica a
fase exploratdria costuma caracterizar-se pela imersao sistematica na literatura
disponivel acerca do problema, na pesquisa-acio essa fase privilegia o contato di-
reto com 0 campo em que esta desenvolvida. Isso implica o reconhecimento visual
do local, a consulta a documentos diversos e sobretudo a discussdo com represen-
tantes das categorias sociais envolvidas na pesquisa.

13.3 FORMULACAO DO PROBLEMA

Apds a fase exploratéria, procede-se A formula¢io do problema. Procura-se
garantir que o problema seja definido com a maior precisdo. Cabe, porém, lembrar
que, enquanto ha pesquisa cldssica os problemas referentes a como fazer as coisas
tendem a ser rechacados, na pesquisa-acdo, sio privilegiados. Por exemplo, se
uma pesquisa tem por objetivo investigar as causas da evasio escolar em deterrni-
nado bairro, imediatamente a ele procura-se associar um problema pratico: como
reduzir a evasio. Sem esse objetivo de solucionar problemas préticos a pesquisa-agao
ndo teria sentido, ja que seria dificil conseguir a participacdo dos interessados.

A pesquisa-acio, todavia, ndo se restringe aos aspectos praticos, tanto é que a
mediacéo tedrico-conceitual se torna presente ao longo de teda a pesquisa.

13.4 CONSTRUGAO DE HIPOTESES

Ficou claro, ao apresentar o desenvolvimento das fases anteriores, que a pes-
quisa-acéo se desenvolve de forma significativamente diversa em relacéo a pesqui-
sa classica. No que se refere a construcdo de hipdteses, entretanto, a maioria dos
autores acentua que devem ser expressas com termos claros, concisos, sem ambi-
gilidade gramatical e que possibilitem sua verificacio empirica. Apenas hd a escla-
recer que na pesquisa-acio, com freqiiéncia, as hipdteses sdo de natureza qualita-
tiva e, na maioria dos casos, ndc envolvem nexos causais entre as varidveis.

13.5 REALIZAGAO DO SEMINARIO

Os passos que se seguem a formula¢io do problema de pesquisa tm como
principal ponto de referéncia o seminario. Este retine os principais membros da
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equipe de pesquisadores e membros significativos dos grupos interessados na pes-
quisa: O seminario recolhe as propostas dos participantes, bem como contribui-
¢oes de especialistas convidados. De sua discusséo e aprovagdo € que sdo elabora-
das as diretrizes de pesquisa e de agéo.

13.6 SELEGAO DA AMOSTRA

T&o logo tenha sido delimitado o universo da pesquisa, surge o problema de
determinar os elementos que serdo pesquisados.

Quando o universo de investigacio é geograficamente concentrado e pouco
numeroso, convém que sejam pesquisados todos os elementos. Isto é importante
para garantir a conscientizacdo e a mobilizacao da populagic em torno da propos-
ta de acdo envolvida pela pesquisa.

Quando, porém, o universo é numeroso e esparso, é recomendavel a selecio
de uma ameostra. Isso nfio significa, no entanto, que a amostra deva ser selecionada
de acordo com procedimentos rigidamente estatisticos, pois estes poderiam neu-
tralizar o efeito de conscientizacao que é pretendido nesse tipo de investigacio. De
modo geral, o critério de representatividade dos grupos investigados na pesqui-
sa-agao é mais qualitativo que quantitativo. Daf porque o mais recomendavel nas
pesquisas desse tipo é a utilizac@o de amostras nido probabilisticas, selecionadas
pelo critério de intencionalidade. Uma amostra intencional, em que os individuos
sdo selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos
pesquisadores e participantes, mostra-se mais adequada para a obtengéo de dados
de natureza qualitativa; o que & o caso da pesquisa-agao.

A intencionalidade torna uma pesquisa mais rica em termos qualitativos. Su-
ponha-se uma pesquisa que tenha por objetivo identificar atitudes politicas de um
grupo de operdrios. Como a pesquisa tem como objetivo a mobiliza¢io do grupo
envolvido, serd interessante selecionar trabalhadores conhecidos como elementos
ativos em relacdo aos movimentos sindicais e politicos, bem como trabalhadores
sem qualquer participacdo em movimentos dessa natureza, As informacdes que es-
ses dois grupos de trabalhadores podem transmitir serdo muito mais ricas que as
que seriam obtidas com base em critérios rigidos de selecéo de amostra. Claro que
essas informagdes ndo sdo generalizdveis para a totalidade da populagéo, mas po-
dem proporcionar os elementos necessdrios para a identifica¢fio da dinimica do
movimento.

13.7 COLETA DE DADOS

Diversas técnicas sdo adotadas para a coleta de dados na pesquisa-acio. A
mais usual é a entrevista aplicada coletiva ou individualmente. Também se utiliza
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0 questionario, sobretudo quando o universo a ser pesquisado é constituido por
grande nimero de elementos. OQutras técnicas aplicdveis sdo: a observac¢io partici-
pante, a histdria de vida, a andlise de conteido e o sociodrama. Esta tiltima mos-
tra-se bastante adequada para a investigacio de situages marcadas por relagoes
de desigualdade: patrdo/empregado, professor/aluno, homem/mulher etc.

Diversamente das pesquisas elaboradas segundo o modelo cldssico da inves-
tigacdo cientffica em que as técnicas se caracterizam pela padronizacéo, a pesqui-
sa-a¢do tende a adotar preferencialmente procedimentos flexiveis. Primeiramente
porque ao longo do processo de pesquisa os objetos sdo constantemente redefini-
dos, sobretudo com base nas decisdes do semindrio. Isso pode implicar, por exem-
plo, mudangas significativas no contetido do questiondrio ou mesmo em sua subs-
tituicio por outra técnica. Em segundo lugar, porque técnicas padronizadas, como
0 questiondrio fechado, proporcionam informagtes de baixo nivel argumentativo,
dificultando, conseqiientemente, o trabalho interpretativo.

13.8 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

A andlise e interpretacio dos dados na pesquisa-a¢do constitui tema bastante
controvertido. Ha pesquisas em que os procedimentos adotados sac muito seme-
lhantes aos da pesquisa classica, o que implica considerar os passos: categoriza-
¢do, codificacgio, tabulagio, andlise estatistica e generalizago. H4, porém, pesqui-
sas em que se privilegia a discussio em torno dos dados obtidos, de onde decorre a
interpretacio de seus resultados. Dessa discusséo participam pesquisadores, parti-
cipantes e especialistas convidados. Muitas vezes o trabalho interpretativo é ela-
borado com base apenas nos dados obtidos empiricamente. H4 casos, entretanto,
em que contribui¢bes tedricas tornam-se muito relevantes. Por exemplo, nas pes-
quisas sobre migracio e movimentos sindicais, que envolvem muitas varidveis nio
manifestas, as contribuigdes teéricas sdc muito importantes. S6 com base nelas é
que os dados obtidos podem ser organizados segundo um quadro de referéncia
que lhes empresta significado.

13.9 ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO

A pesquisa-acdo concretiza-se com o planejamento de uma agao destinada a
enfrentar o problema que foi objeto de investigacio, Isso implica a elaboracio de
um plano ou projeto que indique:

a) quais os objetivos que se pretende atingir;
b) apopulagio a ser beneficiada;
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¢} anaturezadarelagio dapopulacio com as institui¢bes que serdo afetadas;

d) aidentificacio das medidas que podem contribuir para melhorar a situacio;

e) osprocedimentos a serem adotados para assegurar a participacio da po-
pulaciio e incorporar suas sugestdes; e

f) a determinacdo das formas de controle do processo e de avalia¢do de
seus resultados.

13.10 DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Narealidade, a etapa dos resultados da pesquisa-a¢do confunde-se com a ela-
borag¢édo do plano de acdo. Qcorre, porém, que a informacdo obtida também pode
ser divulgada externamente aos setores interessados, por intermédio de congres-
sos, conferéncias, simpodsios, meios de comunicagio de massa ou elaboracio de re-
latérios com as mesmas formalidades dos outros tipos de pesquisa.

LEITURA RECOMENDADA

THIOLLENT, Michel. Pesquisa-agdo nas organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 1997,

Esse livro apresenta e discute a metodologia da pesquisa-agédo aplicada em
organiza¢des, com o intuito de atualizar suas potencialidades criticas. Ao longo da
obra, o autor apresenta os procedimentos a ser desenvolvidos na elaboraciio de
projetos de pesquisa-acao.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Considere a recomendacdo de Durkheim segundo a qual os fatos sociais de-
vem ser tratados como coisas. Sera que na pesquisa-acao essa recomendagao
pode ser observada?

2. Analise em que medida a politica de pessoal de uma organizaciio pode facili-
tar ou dificultar a realizag¢io de uma pesquisa-agio.

3.  Formule problemas que recomendem uma estratégia do tipo pesquisa-acio.
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Como Delinear uma ((
Pesquisa Participante?

14.1 ETAPAS DA PESQUISA PARTICIPANTE

Constitui tarefa dificil, se ndo impossivel, determinar com precisio as etapas
de uma pesquisa participante. Muito mais dificil que a determinacéo das etapas da
pesquisa-ac¢do. Isso porque nesta tltima, de modo geral, existe o empenho de uma
institui¢do governamental ou privada interessada nos resultados da investigacio
e, como tal, disposta a financid-la. Dessa forma, torna-se possivel definir algum
tipo de planejamento. J4 na pesquisa participante (pelo menos da forma como é
concebida no Terceiro Mundo), os grupos interessados sdo constituidos por pes-
soas de parcos recursos (trabalhadores rurais, favelados, indios etc.), o que dificul-
ta a elaboragio de um plano rigoroso de pesquisa. Em virtude das dificuldades
para contratacio de pesquisadores e assessores, para reproducio de material para
coleta de dados e mesmo para garantir a colaboracéo dos grupos presumivelmente
interessados, o planejamento da pesquisa tende, na maioria dos casos, a ser bas-
tante flexivel. Torna-se dificil, portanto, prever com precisio 0s passos a serem se-
guidos numa pesquisa participante. E também néo ha consenso por parte dos di-
versos autores em torno de um paradigma de pesquisa participante.

O que pode ser feito € a apresentacio de um modelo que, sem se pretender
1nico, indique os principais passos a serem seguidos numa investigacao desse tipo.
Assim, apresenta-se aqui um modelo muito adotado e bastante discutido, calcado
sobretudo na experiéncia de autores como Le Boterf (1984) e Gajardo (1984).
Esse modelo comporta quatro fases, a saber:

a) montagem institucional e metodoldgica;

b) estudo preliminar e provisério da regido e da populagéo pesquisadas;
¢} andlise critica dos problemas; e

d) programa-agdo e aplicacdo de um plano de acéo.
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14.2 MONTAGEM INSTITUCIONAL E METODOLOGICA DA
PESQUISA PARTICIPANTE

Nesta primeira fase, os pesquisadores, em conjunto com representantes da
populacio a ser pesquisada, desenvolvem as seguintes tarefas:

a) determinacio das bases tedricas da pesquisa (formulagio dos objetivos,
defini¢iic de conceitos, construgio de hipéteses etc.);

b) defini¢do das técnicas de coleta de dados;

¢) delimitacio da regido a ser estudada;

d) organizacdo do processo de pesquisa participante (identificacdo dos co-
laboradores, distribuigdo das tarefas, partilha das decisdes etc.);

e) preparagdo dos pesquisadores;

f) elaboracdo do cronograma de atividades a serem realizadas.

14.3 ESTUDO PRELIMINAR DA REGIAO E DA POPULACAO
PESQUISADAS

Esta segunda fase da pesquisa participante, de acordo com Le Boterf (1984),
inclui trés partes:

a) identificacdo da estrutura social da populacao;
b) descoberta do universo vivide pela populagio; e
¢) recenseamento dos dados socicecondmicos e tecnolégicos.

A identificagfio da estrutura social da populacdo implica descobrir as diferen-
¢as sociais de seus membros, as posi¢bes dos grupos e também os conflitos entre
estes Gltimos. Esse é um aspecto importante da pesquisa participante, que a distin-
gue dos tradicionais “estudos de comunidade”. Enquanto estes tendem a encarar
os individuos como participantes de grupamentos relativamente homogéneos, a
pesquisa participante deseja colocar-se a servico dos oprimidos e necessita identi-
ficar com clareza quem sdo eles no Ambito de uma “comunidade”.

A descoberta do universo vivido pela populacio implica compreender, numa
' perspectiva interna, o ponto de vista dos individuos e dos grupos acerca das situa-
- ¢bes que vivem. Para tanto, os pesquisadores devem adotar preferencialmente tée-
nicas qualitativas de coleta de dados e também uma atitude positiva de escuta e de
empatia. [sso pode implicar conviver com a comunidade, partilhar seu cotidiano:
“ouvir, em vez de tomar notas ou fazer registros; ver e cbservar, em vez de filmar;
. sentr, tocar em vez de estudar; ‘viver junto’ em vez de visitar” (Le Boterf, 1984, p. 58).
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Essa postura pode, naturalmente, conduzir a subjetividade. Para evitar esse
risco, o pesquisador pode, no entanto, utilizar concomitantemente técnicas estru-
turadas e adotar quadros tedricos de andlise que emprestam maior significacéo e
generalidade aos dados obtidos.

A pesquisa participante necessita também de dados objetivos sobre a situacdo
da populagdo. Isso implica a coleta de dados sécioeconémicos e tecnolégicos que,
de modo geral, sdo de natureza idéntica aos obtidos nos tradicionais “estudos de
comunidade”. Esses dados, por sua vez, podem ser agrupados em categorias, tais
como:

a) dados geogrificos (orografia, hidrografia, clima etc.);

b} dados demogréaficos (distribuicio da populagio, taxa de natalidade,
correntes migratdrias);

c) dados econémicos (atividades econémicas, producio agricola, produ-
¢ao industrial, comercializa¢io);

d)} dados sanitarios (satide, mortalidade infantil);

e) dadoshabitacionais (tipo de moradia, nimero de cobmodos por familia);

f) dados vidrios (comunicagbes e transportes);

g) dados educacionais (nivel de escolaridade, educagdo extra-escolar).

14.4 ANALISE CRITICA DOS PROBLEMAS

Os dados obtidos na fase anterior conduzem a formula¢io de problemas.
Estes, por sua vez, passam a ser discutidos pelos participantes da pesquisa. Consti-
tuem-se, assim, “grupos de estudos” para a andlise critica dos problemas conside-
rados prioritarios.

Essa andlise critica objetiva promover nos grupos de estudo um conhecimen-
to mais objetivo dos problemas. Procura ir além das representagées cotidianas des-
ses problemas. Para tanto, os orientadores da pesquisa propdem ¢ questionamen-
to dessas representagdes. Por exemplo, em relagdo ao problema da repeténcia es-
colar, seria errdneo considerar que as causas seriam devidas exclusivamente a in-
capacidade dos alunos.

Nessa fase de critica da representacio do problema, caberia considerar ou-
tros aspectos, tais como: o tempo que a crianga dispde para estudar, os estimuios
recebidos no meio familiar, a maneira como é tratada na escola, o interesse que lhe
desperta a matéria lecionada e também a real importancia dos conhecimentos que
a escola transmite.

Apds esse questionamento, passa-se a reformulacdo mais objetiva do proble-
ma, que envolve: (a) a descri¢do do problema; (b) a identificacio das causas do
problema; e (c¢) a formulacfio de hipéteses de agdo.
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14.5 ELABORACAO DO PLANO DE AGAO

Com base nas hipéteses formuladas na fase anterior, elabora-se o plano de
acio que envolve, de modo geral:

a) acGesque possibilitem a andlise mais adequada do problema estlidaclo;
b) a¢des que possibilitem melhoria imediata da situacio em nivel local;

¢} agdes que possibilitem melhoria a médio ou longo prazo em nivel local
ou mais amplo.

Como se pode verificar, uma pesquisa participante no se encerra com a ela-
borac¢io de um relatério, mas com um plano de agdo que, por sua vez, podera ense-
jar nova pesquisa. Dai o carater informal e dialético dessa modalidade de pesquisa.
Seus resultados nfo sio tidos como conclusivos, mas tendem a gerar novos proble-
mas que exigem novas acoes. Na realidade, a evolucio dos conhecimentos me-
diante a pesquisa participante processa-se em espiral: suas fases repetem-se, mas
em nivel superior, como indica uma das leis fundamentais da dialética.

Em muitos meios ligados a pratica da pesquisa participante, nota-se o desenco-
rajamento quanto a redagéo de relatérios formalizados. Dar prioridade a escritura
seria dar poder aqueles que aprenderam seu cédigo, particulamente os que freqiien-
taram universidades. Dessa forma, seria necessario romper-se com a dominagao da
escrita e favorecer a utilizacdio dos préprios meios de expressio dos pesquisados. Se
a cultura é oral, deve-se preferir as reunides, os debates e as narrativas.

LEITURA RECOMENDADA

BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.) Pesquisa participante. Sio Paulo: Brasiliense, 1983.

. Repensando a pesquisa participante. Sdo Paulo: Brasiliense, 1984,

340 duas coletineas de textos de autores diversos sobre as bases tedricas e
aplica¢des praticas da pesquisa participante.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Selecione alguns temas de pesquisa, tais como: transportes urbanos, alimen-
tacdo, seguranga puiblica, prostitui¢do, toxicomania e estabilidade no empre-
go. Discuta-os com seus colegas de classe, procurando, a partir dai, formular
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problemas de pesquisa. Depois discuta esses mesmos temas com pessoas cujo
status socioecondmico seja reconhecidamente baixo. Por fim, analise em que
medida a percep¢ao dos problemas difere em fun¢io do grupoe que os analisa.

Na coluna esquerda do quadro seguinte sdo indicadas algumas das caracte-
risticas das pesquisas desenvolvidas segundo o modelo classico. Procure, na
coluna direita, indicar caracteristicas da pesquisa participante, de forma tal
que fiquem esclarecidas as diferencas entre os dois tipos de pesquisa.

Modelo Classico de Pesquisa Pesquisa Participante

Definicéo clara e precisa do fenémeno a ser
investigado;

Etapas bem delimitadas;

Baixo nivel de envolvimento do pesquisador
com 0s pesquisados;

Emprego preferencial de técnicas padroni-
zadas de coleta de dados;

Amostra selecionada segundo principios
probabilisticos;

Enfase na andlise qualitativa dos dados;
Extrema preocupagido com a objetividade;

Exclusiva preocupacgio com o conhecimento
do fenémeno. '
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Como Calcular o Tempo ( 3)
e o Custo do Projeto?

/

15.1 DIMENSAO ADMINISTRATIVA DA PESQUISA

E muito freqiiente encontrarem-se obras de metodologia que tratam exclusi-
vamente dos aspectos cientificos da pesquisa, deixando de lado os aspectos admi-
nistrativos, tais como tempo e custos. Todavia, por melhor que seja a preparacio
metodoldgica, pouca probabilidade de viabilizagio tem um projeto que néio consi-
dere esses aspectos.

Como qualquer atividade humana, pesquisa implica tempo e dinheiro. E mes-
mo que a pesquisa naoe exija financiamento externo, é necessario que o projeto en-
volva consideragdes acerca do cronograma € do orcamento da pesquisa. Sem isso,
o pesquisador corre o risco de perder o controle do projeto.

15.2 CRONOGRAMA DA PESQUISA

Como a pesquisa se desenvolve em varias etapas, € necessario fazer a previ-
sdo do tempo necessario para se passar de uma fase para outra. Como, também,
determinadas fases sdo desenvolvidas simultaneamente, é necessario ter a indica-
¢do de quando isso ocorre.

Para tanto, convém definir um cronograma que indique com clareza o tempo
de execugdo previsto para as diversas fases, bem como 0s momentos em que estas
se interpdem. Esse cronograma, numa representacao bastante pratica (conhecida
como grafico de Gannt), € constituido por linhas, que indicam as fases da pesquisa,

e por colunas, que indicam o tempo previsto. ‘

AFigura 13.1 mostra o cronograma de uma pesquisa do tipo levantamento. °
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E claro que o cronograma de pesquisa corresponde apenas a uma estimativa
do tempo. Por uma série de fatores imprevistos, os prazos podem deixar de ser ob-
servados. Contudo, a medida que o pesquisador tenha ampla experiéncia e a orga-
nizac¢fo a que pertence disponha dos recursos necessarios, o cronograma elabora-
do tem grandes chances de ser observado.

15.3 ORCAMENTO DA PESQUISA

Para se ter uma estimativa dos gastos com a pesquisa, convém que seja elabo-
rado um orcamento. Para ser adequado, o or¢camento devera considerar os custos
referentes a cada fase da pesquisa, segundo itens de despesa. Esses itens, por sua
vez, podem ser agrupados em duas grandes categorias: custos de pessoal e custos
de material. Os custos de pessoal sdo geralmente calculados segundo o trabalho
dos colaboradores em dias, exceto no caso de consultores, cujos trabalhos freqiien-
temente sdo remunerados de acordo com as horas despendidas.

O or¢amento deve ser elaborado em bases realistas, ou seja, considerar, com
a precisdo possivel, os varios gastos. Essa tarefa, entretanto, pode ser dificultada
quando se vive em periodo caracterizado por altas taxas de inflagdo. Em qualquer
circunstancia, porém, torna-se conveniente acrescer ao or¢amento um suplemen-
to para despesas imprevistas, o qual sera maior ou menor de acordo com a segu-
ranc¢a que tem o pesquisador acerca da linearidade a ser seguida no processo de
pesquisa.

As Tabelas 13.1 e 13.2 exemplificam a elaboracfic de um or¢amento de pes-
quisa com base nos diversos itens da despesa prevista. A primeira envolve os custos
de pessoal e a segunda os custos de material,

Deve ficar claro que essa lista de itens ndo pretende ser completa. Pode até
mesmo ocotrrer que seja inadequada para determinados projetos de pesquisa. Con-
vém ainda lembrar que muitos institutos de pesquisa apresentam sofisticados sis-
temas de contabilidade de custos, que se caracterizam pelo grande ndmero de
itens. Assim, 0s or¢amentos desses institutos incluem, entre outros, itens referen-
tes ao aluguel de salas e de méquinas de escrever no periodo correspondente a sua
utilizacéo.
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Tabela 13.2 Cadlculo dos custos de material para projetos de pesquisa.

Fases Valor (em $)

1. Planejamento

Material de escritério
Livros

Mapas

Xerocdpias

Telefone, cartas etc.

2. Coleta de dados

Material para impressiao

Fitas para gravacéo

Filmes

Xerocdpias

Taxas p/ correio, telefones, fretes etc,
Cartdes, fichas

Servicos de impressiio

Manutencio de veiculo para transporte

3. Analise, interpretacio e apresentacido
Material para impresséo
Capas
Gravacgio

LEITURA RECOMENDADA

HIRANO, Sedi (Org.) Pesquisa social: projeto e planejamento. Sao Paulo: T. A,
Queiroz, 1979.

Essa obra apresenta vérios capitulos que tratam de projetos de pesquisa, sen-

do que o quatro, de autoria de José Albertino Rodrigues, refere-se especificamente
a estimativa de custos e ao cronograma da pesquisa.

EXERCICIOS E TRABALHOS PRATICOS

1. Selecione alguns relatérios de pesquisas e procure identificar o tempo des-
pendido em cada uma de suas fases.
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2. Identifique fatores que podem determinar atrasos no cronograma de uma
pesquisa.

3. Relacione conseqiiéncias desfavoraveis que podem advir da ndo-cbserviancia
do cronograma de uma pesquisa.

4. Escolha um relatério de pesquisa bem detalhado e procure fazer uma estima-
tiva de seus custos.
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Como as pesquisas diferem muito entre si, ndo se pode falar num roteiro rigi-
do para elaboracio de projetos de pesquisa. E possivel, no entanto, oferecer um
modelo relativamente flexivel, mas que considere os elementos considerados es-
senciais e possibilite a inclusdo dos itens inerentes a especificidade da pesquisa.
Assim, o roteiro que se segue foi elaborado com base em manuais de universidades
e de institutos de pesquisa e em observancia as normas da Associagio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

16.1 ESTRUTURAGAO DO TEXTO

Os itens que compdem o texto de um projeto dependem de suas finalidades,
pois este pode referir-se a uma pesquisa académica ou profissional, pode desti-
nar-se a qualificacio de um candidato a uma dissertagio de mestrado ou doutora-
do e pode destinar-se também a solicitagdo de financiamento para a pesquisa. Os
projetos mais completos sdo os de teses e dissertagdes, cujos itens sao detalhados a
seguir, Note-se, porém, que a ordem desses itens nfio precisa ser rigida.

16.1.1 Introducédo

A primeira segdo do projeto € constituida por sua introdugéo, que define bre-
vemente os objetivos do trabalho, as razdes de sua realizacdo, o enfoque dado ac
assunto e sua relacdo com outros estudos. Essa introdugdo pode ser elaborada de
forma corrente ou apresentar subsecdes, como as que sdo apresentadas a seguir:
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Justificativa. Trata-se de uma apresentacao inicial do projeto, que pode
incluir:

¢ fatores que determinaram a escolha do tema, sua relagfio com a experiéncia
profissional ou académica do autor, assim como sua vinculagéo i drea te-
madtica e a uma das linhas de pesquisa do curso de pés-graduacio;

¢ argumentos relativos A importincia da pesquisa, do ponto de vista
tedrico, metodoldgico ou empirico;

e referéncia a sua possivel contribuicdo para o conhecimento de alguma
questdo tedrica ou pratica ainda ndo solucionada.

Definicéio e delimitaciio do problema. Nesta parte, deve-se deixar cla-
ro o problema que se pretende responder com a pesquisa, assim como sua delimi-
tacao espacial e temporal. Cabe também esclarecer o significado dos principais ter-
mos envolvidos pelo problema, sobretudo quando podem assumir significados di-
ferentes em decorréncia do contexto em que séo estudados cu do quadro de refe-
réncia adotado.

Revisfio da literatura. Esta parte é dedicada & contextualizagao tedrica
do problema ¢ a seu relacionamento com o que tem sido investigado a seu respei-
to. Deve esclarecer, portanto, 0s pressupostos tedricos que dao fundamentaciio a
pesquisa e as contribui¢fes proporcionadas por investigacdes anteriores. Essa re-
visdo ndo pode ser constituida apenas por referéncias ou sinteses dos estudos fei-
tos, mas por discussdo critica do “estado atual da questdo”. Quando esta parte se
mostrar muito extensa, pode ser apresentada como capitulo independente, logo
ap6s a Introdugdo.

Objetivos e/ou hipoteses. Procede-se nesta parte 2 apresentagido dos
objetivos da pesquisa em termos claros e precisos. Recomenda-se, portanto, que
em sua reda¢io sejam utilizados verbos de acdo, como identificar, verificar, des-
crever e analisar. Quando a pesquisa envolve hipéteses, € necessario deixar expli-
citas as relacdes previstas entre as varidveis.

16.1.2 Metodologia

Nesta parte, descrevem-se os procedimentos a serem seguidos na realizacéo
da pesquisa. Sua organizagio varia de acordo com as peculiaridades de cada
pesquisa, Requer-se, no entanto, a apresentacio de informacoes acerca de alguns
aspectos, como os que sio apresentados a seguir:

¢ tipo de pesquisa: deve-se esclarecer se a pesquisa € de natureza explo-
ratdria, descritiva ou explicativa. Convém, ainda, esclarecer acerca do
tipo de delineamento a ser adotado (pesquisa experimental, levantamen-
to, estudo de caso, pesquisa bibliogréfica etc.);
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¢ populacio e amostra: envolve informacoes acerca do universo a ser
estudado, da extensio da amostra e da manelra como sera selecionada;

¢ coleta de dados: envolve a descricdo das técnicas a serem utilizadas
para coleta de dados. Modelos de questiondarios, testes ou escalas deverfio
ser incluidos, quando for o caso. Quando a pesquisa envolver técnicas de
entrevista ou de observagio, deverao ser incluidos nesta parte também os
roteiros a serem seguidos.

¢ andlise dos dados: envolve a descri¢io dos procedimentos a serem
adotados tanto para andlise quantitativa (p. ex.: testes de hipdtese, testes
de correlagdo) quanto qualitativa (p. ex.: analise de conteido, andlise de
discurso).

16.1.3 Cronograma de execugdio

Nesta parte, indica-se o tempo necessario para o desenvolvimento de cada
uma das etapas da pesquisa (ver se¢ao 15.2).

16.1.4 Suprimentos e equipamentos

Nesta parte, indicam-se os suprimentos e equipamentos necessarios para a
realizacao da pesquisa. Os itens variam de acordo com o tipe de pesquisa (ver se-
¢do 15.3). Entre os mais utilizados, estdo:

® questiondrios;

® impressos para registro;

¢ manuais de instrucdo para pesquisadores;

e equipamentos de registro (1apis, canetas etc.)
® pastas;

¢ cimaras de video;

e material de laboratério.

16.1.5 Custo do projeto

O projeto deve apresentar uma estimativa dos custos da pesquisa. Uma forma
pratica consiste em reunir os gastos previstos em vérios itens, que, por sua vez, po-
dem ser agrupados em duas categorias: gastos com pessoal e gastos com material
{ver secdo 15.3).
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16.2 ESTILO DO TEXTO

Os projetos de pesquisa sdo elaborados com a finalidade de serem lidos por
professores pesquisadores incumbidos de analisar suas qualidades e limitacoes.
Espera-se, portanto, que seu estilo seja adequado a esses propésitos, Embora cada
pessoa tenha seu préprio estilo, ao se redigir o projeto, convém atentar para certas
qualidades bésicas da redacio, que sdc apresentadas a seguir.

16.2,1 Impessoalidade

O relatéric deve ser impessoal. Convém, para tanto, que seja redigido na ter-

LI T

ceira pessoa. Referéncias pessoais, como “meu projeto”, “meu estudo” e “minha
EL A 1Y

tese” devem ser evitadas. S3o preferiveis expressdes como: “este projeto”, “o pre-
sente estudo” etc.

16.2.2 Objetividade

O texto deve ser escrito em lingnagem direta, evitando-se que a segiiéncia
seja desviada com consideracdes irrelevantes. A argumentacao deve apoiar-se em
dados e provas e nio em considerac¢fes e opinides pessoais.

16.2.3 Clareza

As idéias devem ser apresentadas sem ambigiiidade, para nio originar inter-
pretacdes diversas. Deve-se utilizar vocabuldrio adequado, sem verbosidade, sem
expressdes com duplo sentido e evitar palavras supérfluas, repeti¢oes e detalhes
prolixos.

16.2.4 Precisdo

Cada palavra ou expressao deve traduzir com exatidao o que se quer transmi-
tir, em especial no que se refere a registros de observagoes, medi¢Ges e andlises, As
ciéncias possuem nomenclatura técnica especifica que possibilita conferir precisdao
ao texto, O redator do relatério nio pode ignora-las. Para tanto, deverd recorrer a
diciondrios especializados e a outras obras que auxiliem na obten¢ao de precisdo
conceitual.

Deve-se evitar o uso de adjetivos que nédo indiquem claramente a propor¢ao
dos objetos, tais como: pequeno, médio e grande, bem como expressdes do tipo:
quase todos, uma boa parte etc. Também devem ser evitados advérbios que nfio
. explicitem exatamente ¢ tempo, ¢ modo e o lugar, como, por exemplo: recente-
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mente, antigamente, lentamente, algures, alhures e provavelmente. Deve-se pre-
ferir, sempre que possivel, o uso de termos passiveis de quantificacéo, ja que sdao
estes 0s que conferem maior precisio ao texto.

16.2.5 Coeréncia

As idéias devem ser apresentadas numa seqiiéncia logica e ordenada. Poderé&o ser
utilizados tantos tftulos quanto forem necessarios para as partes dos capitulos; sua reda-
¢io, porém, devera ser uniforme, iniciando-se ou com verbos ou com substantivos.

O texto deve ser elaborado de maneira harmoniosa. Para tanto, deve-se con-
ferir especial atengio a criacio de paragrafos. Cada paragrafo deve referir-se a um
dnico assunto e iniciar-se de preferéncia com uma frase que contenha a idéia-ni-
cleo do paragrafo — o tépico frasal. A essa idéia basica associam-se pelo sentido ou-
tras idéias secundarias, mediante outras frases. Deve-se também evitar a criagio
de um texto no qual os pardgrafos sucedem-se uns aos outros como compartimen-
tos estanques, sem nenhuma fluéncia entre si.

16.2.6 Concisdo

O texto deve expressar as idéias com poucas palavras. Convém, portanto, que
cada periodo envolva no maximo duas ou trés linhas. Periodos longos, abrangen-
do vdérias ora¢des subordinadas, dificultam a compreensio e tornam pesada a lei-
tura. Nao se deve temer a multiplicagéo de frases, pois, 2 medida que isso ocorre, o
leitor tem condigdes de entender o texto sem maiores dificuldades.

Quando os periodos longos forem inevitaveis, convém colocar na primeira
metade as palavras essenciais: o sujeito, o verbo e o adjetivo principal. Isso porque
as palavras da primeira parte da mensagem sao mais facilmente memorizaveis.
Quando, porém, sdo feitas intercala¢fes com muitas palavras separando o sujeito
e o verbo principal, o entendimento torna-se mais dificil.

16.2.7 Simplicidade

A simplicidade, paradoxalmente, constitui uma das qualidades mais dificeis
de serem alcangadas na redacdo de um relatdrio ou monografia, E comum as pes-
soas escreverem mais para impressionar do que para expressar. Também ha os que
julgam indesejavel empregar linguagem familiar num trabalho cientifico.

Essas posturas sdo injustificaveis. Devem ser utilizadas apenas as palavras ne-
cessarias. O uso de sindénimos pelo simples prazer da variedade deve ser evitado.
Também se deve evitar o abuso dos jargdes técnicos, que tornam a prosa pomposa,
mas aborrecem o leitor. Convém lembrar que o excesso de palavras nao confere au-
toridade a ninguém; muitas vezes constitui artificio para encobrir a mediocridade.
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16.3 ASPECTOS GRAFICOS DO TEXTO
16.3.1 Digitagéio e paginagdo

O texto deve ser digitado em papel branco formato A4 (21 x 29,7 em), utili-
zando-se apenas um dos lados do papel e observando-se espago dois ou trés entre
as linhas. Nas passagens de pardgrafos, pode-se ampliar esse espaco.

Nas margens devem ser observados os espagos: 3 cm para a superior e a es-
querda e 2 cm para a superior e a direita.

No inicio do paragrafo deixa-se um espago de 10 toques. Deve-se evitar o estilo
americano que alinha todo o texto a esquerda, sem deixar o espago do paragrafo.

Para cada pagina devera ser atribuido um niimero, mas a numeragéo devera
ser escrita somente a partir da segunda pagina do sumdrio.

16.3.2 Organizagdo das partes e titula¢do

Cada uma das partes do relatério recebe um niimero para facilitar sua localiza-
¢a0 no texto. Para a numeracioc das se¢des primdrias ou capitulos sio utilizados al-
garismos ardbicos, a partir de um. Para a numeracdo das se¢bes secunddrias, utili-
za-se o nimero do capitulo, mais o niimero de cada parte, separados por ponto e as-
sim sucessivamente. Recomenda-se que nédo sejam utilizados mais do que trés esta-
gios de subdivisdo, em virtude da quantidade de digitos que devem ser utilizados.

Exemplo:

1 Secdo primaria
1.1 Secdo secunddria
1.2

1.3

1.3.1 Secio terciaria
1.3.2

133

Os titulos das se¢des primdrias devem ser alinhados  esquerda e aparecer em
caixa alta (maivsculas). Nos demais titulos, também alinhados a esquerda, apenas
a primeira letra e as iniciais dos nomes préprios é que deverio aparecer com letras
maitsculas.

O texto de cada se¢fio pode incluir varios paragrafos e também utilizar alineas
(representadas por letras minusculas) para relacionar itens de conteido pouco ex-
tenso.
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16.3.3 Disposigcdo do texto

A disposi¢éio do texto depende da natureza da pesquisa e da quantidade de
informacdes a serem apresentadas. Nos projetos, a disposi¢cdo mais usual € a que

segue:

e capa: constitui a protecdo externa do trabalho. Deve ser confeccionada
com material duro e conter 0 nome do autor, titulo, local de publicagio e
ano;

¢ folha de rosto: contém os elementos essenciais para a identificagdo do
trabalho: nome do autor, titulo, subtitulo (se houver), institui¢io 4 qual o
trabalho € submetido e titulo pretendido, nome do orientador {quando
houver), local ¢ ano.

e lista de ilustragdes: relagdo de tabelas, quadros, gréficos etc. constan-
tes da obra. Pode ser subdividida em: lista de tabelas, lista de graficos etc.

¢ sumario: enumeracio das principais se¢des do trabalho, feita na ordem
€Im que aparecem no texto.

¢ introducde (ver 16.1.1)

¢ revisio bibliogrifica preliminar (ver 16.1.1)

* metodologia (ver 16.1.2)

* cronograma (ver 16.1.3)

¢ suprimentos e equipamentos (ver 16.1.4)

¢ custos (ver 16.1.4)

¢ anexos e/ou apéndices

Apéndices sdo documentos cujo conteudo foi elaborado pelo préprio autor e
que podem ser consultados para melhor compreensdo do projeto, como, por exem-
plo: questiondrios, roteiros de entrevistas e de observacio etc. Anexos sio consti-

tuidos por tabelas, quadros, mapas € outros documentos que nio foram elabora-
dos pelo autor do projeto.

Cada apéndice ou anexo deve ser identificado por letras maidsculas consecu-
tivas e seus respectivos titulos.

¢ referéncias bibliograficas (ver 16.3.7)
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16.3.4 Citagdes

As referéncias a autores ou transcricdo de informacgdes retiradas de outras
fontes devem ser indicadas no préprio texto, indicando ¢ sobrenome do autor,
seguido do ano de publicacio entre parénteses.

Exemplos:

De acordo com Weber (1978),...
Tripodi, Fellin e Meyer (1975) classificam...
Almeida et al. (2000) acentuam...

As citacdes textuais devem ser indicadas pela inclusao de aspas no inicio e fi-
nal dos periodos e o nimero da pagina entre parénteses no final. Cita¢des curtas,
de até trés linhas poderio fazer parte do proprio parigrafo em que sdo inseridas.
Ja citagbes mais longas devem ser apresentadas em bloco préprio, afastado da
margem esquerda, com espaco simples e em itélico.

Por exemplo:

Chalmers (1993) ressalta que:

“A ciéncia € baseada no que podemos ver, ouvir, tocar etc. Opinies ou
preferéncias pessoais e suposi¢des especulativas ndo tém lugar na ciéncia. A
ciéncia é objetiva. O conhecimento cientifico é conhecimento confidvel porque
¢ conthecimento provado objetivamente” (p. 23).

16.3.5 Ilustragdes

Ilustragbes sio constituidas por graficos, fotografias, mapas, esquemas, dese-
nhos, quadros, férmulas, tabelas e outros. Sdo sempre numeradas, em seqiiéncia
propria, e contém titulos escritos em letras mimisculas, com excecéio da inicial da
frase e dos nomes proprios. Com excecio das tabelas, quadros e graficos, as demais
ilustra¢des sic designadas como figuras.

As tabelas tém o objetivo de apresentar resultados numéricos e valores com-
parativos e sua elaboracio segue as Normas de Apresentagdo Tabular do IBGE.

Exemplo:
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Tabela 1 Utilizagdo das terras em 31-12-1995, segundo as regides brasileiras.

Utilizacdo das terras em 31-12-1995 (ha)

o : Lavouras em
Regibes Area Total Lavouras Pastage_ns Matas naturais|  descanso e
(ha) permanentes naturais lantad duti ..
(1) e tempordrias | e plantadas € plantadas j pro ngas nag
utilizadas
Norte 58 358 880 1972 056 24 386 622 25 756 635 4 498 294

Nordeste 78 296 096 10 345 388 32 076 340 19 783 078 12715177
Centro-Oeste| 108 510 012 6 576 652 62 763 912 31316326 3282228
Sudeste 64 085 893 10 594 067 37 777 049 10221 051 2 369554
Sul 44 360 364 12 306 291 20 696 549 7 216 509 1804 862

Fonte: IBGE - Censo Agropecudrio de 1995-1996,
(1} Inclusive terras ndo aproveitadas.

16.3.6 Notas de rodapé

Servem para proporcionar explicacées complementares que fogem a linha de
raciocinio seguida no texto. Devem ser utilizadas apenas quando indispensaveis,
nio sendo recomendadas, portanto, para referéncias bibliograficas.

16.3.7 Referéncias bibliogrdficas

Todos os trabalhos citades no texto devem ser referenciados em ordem alfa-
bética, seguindo as normas da NBR 6023:2000, da ABNT. Seguem exemplos de al-
guns tipos de referéncias.

Livro

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientffica: a pratica de fichamentos, resumos
e resenhas. 4 ed. Sao Paulo: Atlas, 1999,

Capitulo de livro

GUBA, Egon G.; LINCOLN, Yvonna S. Paradigmatic controversies, contradic-
tions and emerging confluences. In: DENZIN, Norman K.; LINCOLN, Yvonna
(Org.). Handbook of qualitative research. 2 ed. Thousand Qaks: Sage, 2000,
Cap. 6, p. 163-189. )
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Artigo de peridodico cientifico

OSTINI, Fatima Magro et al. O uso de drogas vasoativas em terapia intensiva.
Medicina—Revista do Hospital das Clinicas e da Faculdade de Medicina de Ribei-
rdo Preto da Universidade de Sdo Pauilo, Ribeirao Preto, v. 31, n2 3, p. 400-411,
jul./set. 1998.

Matéria publicada em revista

CAETANO, José Roberto. Vermelho, s6 Papai Noel. Exame, S4o Paulo, ano
35, n® 24, p. 40-43, 28 nov. 2001.

Matéria de jornal assinada

VIEIRA, Fabricic. Na 1iltima hora, Argentina paga divida. Folha de S. Paulo,
Sd0 Paulo, 15 dez. 2001. Folha Dinheiro, p. B-1.

Matéria de jornal nfio assinada

POLICIAIS acusados de tréfico sdo presos. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 15
dez. 2001. Folha Cotidiano, p. C-1.

Tese ou dissertacio

CONCEIGAO, Jefferson José da. As industrias do ABC no olho do furagio.
2001, 146 p. Dissertagdo (Mestrado em Administra¢do) — Centre Universi-
tario Municipal de Sdo Caetano do Sul, Sdo Caetano do Sul.

Documento eletrdénico

CONSELHO NACIONAL DE ETICA PARA AS CIENCIAS DA VIDA. Reflexio
ética sobre a dignidade humana. Lisboa, 5 jan. 1999. Disponivel em:
<http://www.cnecv.gov.pt/pdfs/dighum.pdf>>. Acesso em: 26 set. 2000.

LEITURAS RECOMENDADAS

MEDEIROS, Jodo Bosco; ANDRADE, Maria Margarida de. Manual de elaboragdo
de referéncias bibliogrdficas: a nova NBR 6023:2000 da ABNT: exemplos e comen-
tarios. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
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Este texto apresenta de maneira simplificada as normas obrigatdrias para a
elaboracgao de bibliografias, referéncias e documentagio dos escritos cientificos e
académicos.

MOURA, Maria Lucia Seidl de; FERREIRA, Maria Cristina; PAINE, Patricia Ann.
Manual de elaboragdo de projetos de pesquisa. Rio de Janeiro: Eduerj, 1998.

A segunda parte deste livro € dedicada a redacgao de projetos e dissertagoes.
Enfase especial é conferida as normas de apresentacio e a redacgio dos itens.
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