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data warehouse sdo s
executivos podem tomar decisdes baseadas em fc

warehouses sdo projetados para processamento on-line analifico (O
ao invés do processamento transacional on-line (OLTP, On-line Transactional Processing).
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denominar ¢
marts distribuidos.



Decisdoes baseado

oferecem uma informacdo consistente, ¢

warehouse concentra dados de diversos sistemas estruturadc
plataformas. Os dados antes de serem armazenados sdo filirados, normalizados,
sumarizados para constituirem uma base de dados confidvel e integra. Muitas vezes uma inform
estd representada sob diversas formas, dependendo do sistema de informacdo. Por exemplo, um
codigo de fornecedor pode ser diferente em dois ou mais bancos de dados.



uMma empresa.

Os sistemas de informacdes sao desenvolvidos e implementac

determinado processo na empresa. Em alguns casos, nem mesmo os analistas d

ter a visdo do todo. A maioria dos sistemas de informacdo € parametrizada, onde as pesquisas ©
informacodes sdo pré-definidas, ndo oferecendo flexibilidade ao usudrio final (nem aos proprios
analistas) para criar novas pesquisas de forma agil e rapida.

Os data warehouses tem como premissa resolver essa questdo, dando ao usuario final a flexi
necessaria para pesquisas, mesmo para as mais exoticas. Foi dessa forma que a cadeia amgricgria de
supermercados Wal-Mart descobriu uma relacdo entre o consumo de fraldas descartavejge o
consumo de cervejas.
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(OLAP) onde caracteriza

d andlise e processos de deusoo pelos
desenvolvidas para o cruzamento multidimensional dos dados, os dc
podem descobrir associacdes que nem mesmo o usudrio imaginaria pesquisar. Os datc
mais eficientes se usados em data marts, pois estes sao orientados a determinados assuntos da
empresa.
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Os data warehouses devem permitir o download de informacoes para a utilizacdo em outras
ferramentas, tais como: planilhas eletronicas e outros bancos de dados. Diferente dos bonco A

dados orientados d fransacoes on-line em tempo-real que trabalham centrados nas operagbeées Ao dia-
a-dia da empresa.



VIO :

Infegra os dados de vario
principalmente quando uma organizacdo pPo
diferentes e trabalha agressivamente em aquisicoes e fusoes;
Melhora a qualidade dos dados, criando uma padronizacdo de codigos e descricoes e
identificando e corrigindo dados ruins;

Apresenta as informacdes da organizacdo de forma consistente;

Fornece um Unico modelo de dados para foda a organizacdo, independente da fonte;
Reestrutura os dados de modo a satisfazer as necessidades dos usudrios do negocio;
Reestrutura os dados para melhorar o desempenho de consulta, mesmo para consultas angdiic

complexas, sem afetar os sistemas em operacao;
Agrega valor as aplicacdes de negocio operacional, principalmente a gestdo de relagnarnento
com clientes (CRM).



Data Warehouse

Arquitetura: A arquitetura construida sobre a base de dados gera relatorios para andlise e estudo de
ampla quantidade de informacodes obtidas. O data warehouse possibilita facilidade de andlise para
decisdes estrategicas.

nAo mudam, somente em caso de
correcoes prévias, pois cada informacdo 3
estd disponivel somente para leitura. A

ferramenta mais uftilizada para a geracao
de determinados dados € a Online
Analytfical Processing (OLAP).

Os dados nesse sistema ndo sdo volateis, °P‘"“°""3v'w“\‘




andlise via simp

O data warehouse passou a vigorar em grande uso nas grandes e
pertencente ao , um mercado de inteligéncia e solucdes por meio do


http://www.infoescola.com/administracao_/inteligencia-empresarial/

O sistema faz parte de apoio a decisdo estratégica
As principais etapas desse sistema sao o
Metadado.

O Armazenamento ocorre a partir de um depodsito Unico de rapido acesso para andlises solicitadas,
contendo dados de eventos passados de bancos transacionais. Busca-se a maior guantidade de
informacades possiveis para orientar novas decisoes.
A Modelagem Multidimensional ocorre pela utilizacdo de normalizacdo por parte dos sistemas g
base de dados tradicionais, no objetivo de alcancar a consisténcia dos dados, aproveitameps d
espaco para o armazenamento e mitigacdo de repeticdes de informacdo. A utilizacdo dg/da
em formato normalizados amplia o desempenho das consultas.

O Metadado é dado sobre dados, ou seja, dados sobre 0s sistemas que operam sobre
determinados dados. A ferramenta essencial para o gerenciamento de um Data Warehouse € o
repositorio de metadados, devendo conter informacdes sobre origem de dados (regras,
transformacdes e formatos. O metadado abrange : origem dos dados, fluxo dg’dados, formato dos
dados, definicdes de negocio, efc.


http://www.infoescola.com/administracao_/sistema-de-apoio-a-decisao/

dados paro

um conjunto de eventos bd
previsiveis, amplidveis e resistentes ao ataque especific
por se manter fiel a simplicidade, ter uma perspectiva voltada para @ e

da empresa, e especialmente ao seu formato simétrico, em que todas as dimensoes
normalmente sdo iguais pontos de entrada na tabela de fatos [KIMBALL, 2002]. Os modelos
dimensionais sdo a base de muitos aprimoramentos de desempenho SGBD, inclusive
agregacoes e metodos de indexacdo avancados.
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cubo. Sendo assim podemo ,
mais detalhes sobre os processos internos que oco
torna-se muito complicados de serem exiraidos e muitas vezes ate |
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ae dife

O que torna o Data Warehouse mais poderoso € G

planilhas e arquivos espalhados por todos os setores da empresa, sAo re
dados de forma dimensional, sendo assim tendo informacoes unificadas e padronizadas e
mesmo local.



Vejamos o caso de uma
desempenho de suas vendas ao longo do te :
informacdes de uma forma como um cubo que pode ser descrito
sQO:

« Tempo
* Loja
« Produto

Na interseccdo destas trés dimensdes estd a quantidade de produtos que foi
vendido.

Neste modelo cada cubo menor, ou seja, a interseccdo
entre as dimensdes ou eixos representa uma quantidade
de um produto que foi vendido em uma determinada
loja em uma data especifica.




PromocaAo
cada momento as equipes de
ter mais outra dimensdo, e se quisermos controlar os clie :

ter uma dimensdo Clientes, sendo assim teriamos um modelo com seis dimensoe

ndo € possiveis desenhar graficamente, mas seguem o0 mesmo conceito de cubo, pois € possive
navegar, aprofundar-se, detalhar e acompanhar os desempenhos destas dimensoes ao longo do
tempo. Um modelo dimensional pode ter quantas dimensdes forem necessdria.
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naveguem por estes bc
dimensional € a velocidade de acesso a umc
para relacionar, € muito rapido para extrair as informacoe



Um modelo dimensional conta basica
ligadas diretfamente a elas.

Jopal Fatos Vendas
Dimensio Produta Dimensio Lojs

Dimansio Temgo

Os Fatos e Dimensoes sdo tabelas do banco de dados, s6 que no modelo dimensional
nomes de Fatos e Dimensodes de acordo com a funcdo da tabela.
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QUO AC
vendido. Além destas
dimensdes. Uma tabela de fatos € extremamente
contém, neste exemplo ela armazena todas as vendas de cada prodt
dias. E comum uma tabela de fatos alcancar alguns Gibabytes logo nos primeiros

Data Warehouse.




dimensionai
definir e serem Uteis para futuras pesquisc
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A dime
tamanho, peso, categoria, co
atfributos que podem definir o produto e que possam se

que ajudardo o empresdario a tomar decisdes sobre seu negocio.
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A dimensdo Loja deve conter informacdes sobre as lojas que fazem parte do complexo do negoci
dentre estas informacoes deve ter descricoes como endereco, CEP, regido, cidade, bairro, telefo
gerente, etc.

)

A dimensdo Tempo deve ter detalhes sobre o calenddrio para que facilite pesquisas estratégiC ay,
entdo a dimensdo tempo Ndo deve ter somente a data em que o produto foi vendido, //o/ e
conter informacdes como dia no més, dia na semana, numero do dia na semana, més,Aiumero do
MéEs NO ano, ano, nUMero da semand NO ano, NUMero de semanas corridas, numero de meses
corridos frimestre, periodo fiscal, indicador de feriado, indicador de fim de semang/indicador de

Ultimo dia do més, etc.






Data Warehouse

Tipos de Modelos Dimensionais - Estrela (star Schema)

No modelo estrela todas as tabelas relacionam-se diretamente com a tabela de fatos, sendo assim as
tabelas dimensionais devem conter todas as descricdes que sao necessdria para defini uma classe
como Produto, Tempo ou Loja nela mesma, ou seja, as tabelas de dimensdes ndo sao normalizadas no
modelo estrela, entdo campos como Categoria, Departamento, Marca contém suas descricoes
repetidas em cada registro, assim aumentando o tamanho das tabelas de dimensdo por repetirem
estas descricoes de forma textual em todos os registros.

Dirensso Marketing O esquema estrela € uma estrutura simples, com poucas
tabelas e ligacoes(relacionamentos) bem definidas (POE,
Dimensio Produto Falos Vendas KLAUER, BROBST, 1998), assemelha-se ao modelo de ne
que facilita a leitura e entendimento, ndo sé pelos a
como por usuarios finais ndo familiarizados com est
banco de dados. Permite a criacdo de um ban
dados que facilita a execucdo de consultas cagmplexas,

podendo ser realizadas de modo eficiente ¢/intuitivo pelo
usuario




Data Warehouse

Tipos de Modelos Dimensionais - Floco de neve (Snow Flake)

No modelo Floco as tabelas dimensionais relacionam-se com a tabela de fatos, mas algumas
dimensoes relacionam-se apenas entre elas, isto ocorre para fins de normalizacdo das tabelas
dimensionais, visando diminuir o espaco ocupado por estas tabelas, entdo informacoes como
Categoria, Departamento e Marca tornaram-se tabelas de dimensdes auxiliares.

Dimensio Promog 3o Dirmensio Lok

No modelo Floco existem tabelas de dimensdes auxiliar
que normalizam as tabelas de dimensoes principais. N
figura anterior estas tabelas sdo (Ano, Més e Dia) qu
normalizam a Dimensdo Tempo, (Categoria,

Departamento e Marca) que normalizam a Dim
Produto e a tabela Meio que normaliza a Dim
Promocdo.

Departamento

Cateqona




O Modelo Floco .

acrescenta varias tabelas ao modelo, de
pelos softwares que utilizardo o banco de dados. Um outro fatc
para executar uma consulta, ent@do mais JOINS de instrucdo SQL serdo feitos, tornc
dados mais lento do que no modelo estrela.

O Modelo Estrela (Star Schema) € mais simples e mais facil de navegacdo pelos softwares, porém
desperdica espaco repetindo as mesmas descricoes ao longo de toda a tabela, porém andlises Jetta
mostram que o0 ganho de espaco normalizando este esquema resulta em um ganho menor g :/
espaco total no banco de dados, sendo assim existem outros fatores mais importantes para //
avaliados para reducdo do espaco em disco como a adicdo de agregados e alteracado /o/
granularidade dos dados, estes temas serdo abordados em colunas posteriormente.



dados e €
especificas quando for estritamente

perda de desempenho nas consultas, que pode
tabelas sGo construidas e a quantidade de registros que elas confivere
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