Introdugd@o a IHC



Definicéo IHC

“Disciplina ou campo de estudo interessada no
design, implementacao e avaliacao de sistemas
computacionais interativos para uso humano.”

“Estudo dos fenOmenos associados ao uso huma-
no de sistemas computacionais interativos.”
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=§- Definicéo Interface de Usuério

“Conjunto de artefatos de software e hardware
para a interacao usuario-sistema.”

“Parte do sistema com a qual o usuario entra em
contato fisico, perceptivo e cognitivo”

“Mensagem do designer para 0 usuario”
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TICs

Tecnologias de Informacao e Comunicacao:

“Oferecem maneiras eficientes de processar e trocar infor-
macoes com diversos objetivos. Elas permitem criar sistemas
computacionais embutidos nos mais diferentes dispositivos
eletronicos, que combinam poder computacional e meios de
comunicacao (telefonia, TV, internet).”
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TICs no cotidiano

» Em que areas as TICs estao presentes na vida pessoal e profissional
das pessoas?

» Comércio:
@ Magquinas fotograficas que se configuram automaticamente;

@ Condicionadores de ar que regulam automaticamente a temperatura,
velocidade e direcao de ventilacdo do ar de acordo com a temperatura do
ambiente;

*» Bancos:
@ Boa parte das transacoes ja nao manipulacao mais papel-moeda;
@ CartOes e operacoes on-line estdo ganhando cada vez mais espaco,
@ Dispositivos conectados a internet podem fazer operacdes bancarias;
» Entretenimento:

@ Jogos eletronicos com enredos mais elaborados, melhores graficos, com
maior aplicacao de Inteligencia Artificial, controles sem fio, sensor de
movimento, jogos em rede.
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T TICs no cotidiano

» Transporte:

@ Os meios de transporte atualmente € controlada com ajuda das TICs
tais como:
@ Controle de trafego aéreo;
@ Metro;
@ Trens urbanos;
"

Carro possui tecnologia para evitar acidentes, usar combustivel de forma
eficiente, ajudar estacionatr.

» Saude:
» Diagnosticos de doencas;
@ Aparelhos controlados por computador:
@ Ressonancia magnética;
» Tomografia computadorizada;
@ Radioterapia;
» Existe uma capsula programada para liberar o remédio dentro

do corpo no local, quantidade e fluxo correto para tratar as

doencas de forma mais eficiente.
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TICs no cotidiano

L

Meios de comunicacao:

@ ATV digital interativa permite a emissora enviar mais de um conteudo si-
multaneamente, assim o telespectador escolhe qual dos contetdos assistir,
e emite opiniao sobre alguma votacgao;

Comunicacao entre pessoas:

« E-mail, MSN, Gtalk, Skype, comunidades virtuais como facebook,
permitem pessoas espalhadas geograficamente possam se comu-
nicar usando texto, video e sons.

Educacao:

> O professor nao pode mais so0 considerar livros como a Unica fonte
de conhecimento, as TICs permitem criar criar materiais dinamicos e
Interativos;

» Politica;

> A web oferece novos canais de comunicacao bidirecionais como site
de partidos e politicos, videos no youtube e twitter dentre outros;

L

L
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TICs no cotidiano

- Em quais ferramentas, instrumentos ou dispositi-
VoS elas estao presentes?
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Celular: usado como cartao de crédito;
Quiosque: eletrbénico para consulta numa livraria;
Chaveiro: com token para acesso a servicos bancarios;

Smartphones: que consultam resultados de exames
meédicos via Web;

Livros eletronicos;
consoles de jogos que exercitam mente e corpo;
TV digital interativa;

Participagao politica na internet usando diversos dis-
positivos e ferramentas.



:Il
T TICs no cotidiano

» Qual importancia as TICs adquiriram?
Elas afetam a vida das pessoas?
O que pode ocorrer se as TICs falharem?

Quais sao as conseqC uéncias para quem usa e para
quem desenvolve TI

w

w

e
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®=" Diferentes visdes sobre a Construcéo

2 de Sistemas Interativos

L organizacoes
usuarios

produtores de
conteudo

fabricante de
software

profissionais

-S|sterpa de suporte
interativo
fabricante de
hardware
marketing e
provedores de acesso a Internet vendedores
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®=" Diferentes visdes sobre a Construcéo

-+ de Sistemas Interativos

» Existem diversos atores envolvidos:

» Fabricante de hardware, software, vendedores, profissionais
de suporte e manutencao, provedores de acesso a internet,
usuarios, dentre outros;

» Eles sao chamados de stakeholders:

= Cada um enxerga a tecnologia sob um ponto de vista
diferente, enfatizando alguns aspectos em detrimento do
outros;

> Exemplo pratico:

“Desenvolvimento de um software para apoiar 0 processo
de trabalho de uma organizacao.”
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®=" Diferentes vistes sobre a Construcéo

2 de Sistemas Interativos

» Desenvolvedores:

= Concentram-se nas funcionalidades do software para
realizar e em como ele é estruturado internamente;

» Funcionarios:

» Preocupa-se em como vao aprender e utilizar o software
para realizar o seu trabalho com eficiéncia,

= Ha diferenca sutil entre:

» O sistema interativo deve permitir fazer (cliente);
» Ele de fato permite fazer (desenvolvedor);
= Como ele é utilizado (usuario);
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®=" Diferentes vistes sobre a Construcéo

-+ de Sistemas Interativos

» Grande parte dos profissionais da computacao costuma
conceber um sistema interativo “de dentro para fora”:

» |sto €& conceber algoritmos que processam o0s dados,
arquitetura do sistema e tudo mais que permite um sistema
funcionar:

usuarios

]

dados
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®=" Diferentes vistes sobre a Construcéo

-+ de Sistemas Interativos

= Conceber um sistema interativo mais adequado ao mundo
onde esta inserido “de fora para dentro”:

@ QO projeto comeca instigando os atores envolvidos, os artefatos
utilizados, dominio, contexto de uso, objetivo, atividades dentre
outros, para criar a interface para o usuario e viabiliza-la.

usuarios
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Objeto de estudo em IHC

» |HC é uma disciplina interessada no projeto, implementacao e avali-
acao de sistemas computacionais interativos para o uso humano,
juntamente com os fenomenos relacionados a esse uso;

» Podem ser agrupado em cinco topicos inter-relacionados:

» Natureza da interacao: investiga o que ocorre enquanto as pessoas uti-
lizam sistemas interativos em suas vidas;

» Contexto de uso: influencia a interacao de pessoas com sistemas inte-
rativos, pois elas estao inseridas em determinada cultura, sociedade e
organizacao, possuem conhecimentos e concepcdes proprios e utilizam
essa linguagem para interagir;

» Caracteristicas humanas: influenciam a participacao das pessoas na
Interacao com sistemas interativos, a interacdo com qualquer artefato
novo requer capacidade cognitiva para processar as informacoes e
aprender a utiliza-los;
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Objeto de estudo em IHC

» Arquitetura de sistemas computacionais: busca construir sistemas
gue favorecam a experiéncia de uso, diversas tecnologias e dispositivos
sao desenvolvidos para facilitar a interacao;

» Processo de desenvolvimento: é importante conhecermos aborda-
gens de design IHC, métodos, técnicas e ferramentas na construcao da
interface com o usuario e de avaliacao IHC, para que se tenha um pro-
duto final de qualidade.

Ergonomia : Disciplina interessada no design de produtos e processos
de trabalho em conformidade com as necessidades e o bem estar dos
seres humanos.
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=§- IHC como &rea Multidisciplinar

= Como ja percebemos a area de IHC articula uma grande
guantidade de conhecimento em diversas outras;

» Requerendo uma equipe multidisciplinar para cuidar da IHC.:

Computacao Engenharia
Psicologia Artes
Sociologia Design
Antropologia Linguistica

Ergonomia Semidtica
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=E- IHC como érea Multidisciplinar

» Assim profissionais com formacoOes diferentes podem trabalhar
em conjunto, concebendo e avaliando a interacao das pessoas
com sistemas computacionais;

» O ambiente heterogéneo facilita o surgimento de ideias, a
criatividade e Inovacéo, auxilia a andlise do problema de
solucoOes variadas.
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Beneficios da IHC

- Aumentar a qualidade de uso contribui para:
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Aumenta a produtividade dos usuarios, pois a interacao e
eficiente;

Reduzir o numero e a gravidade dos erros cometidos pelos
usuarios;

Reduzir o custo de treinamento, pois 0 usuario podera
aprender durante o uso;

Reduzir o custo do suporte técnico, se tera pouca
dificuldade para utilizar o sistema;

Aumentar as vendas e a fidelizacao do cliente.
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